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Настоящий аналитический вестник подготовлен по 
материалам заседания Совета по развитию социальных инноваций 
субъектов Российской Федерации при Совете Федерации 
Федерального Собрания Российской Федерации на тему 
"Инновационный потенциал регионов в социальной сфере: основные 
проблемы и перспективы развития", которое состоялось 20 февраля 
2023 года под председательством заместителя Председателя 
Совета Федерации Г.Н. Кареловой. 

В заседании приняли участие представители Министерства 
труда и социальной защиты Российской Федерации, Департамента 
развития социальной сферы сектора некоммерческих организаций 
Министерства экономического развития Российской Федерации, 
органов государственной власти субъектов Российской Федерации, 
некоммерческих организаций, эксперты. 

В вестнике представлены выступления участников, 
информационно-аналитические материалы, а также решение 
Совета, в котором содержатся рекомендации по внедрение 
инновационных технологий во все отрасли социальной сферы. 

Материалы вестника могут быть использованы в работе 
сенаторов Российской Федерации, депутатов Государственной 
Думы, федеральных органов исполнительной власти, 
законодательных (представительных) и исполнительных органов 
государственной власти субъектов Российской Федерации, научного 
и экспертного сообщества. 
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Вступительное слово 

заместителя Председателя Совета Федерации,  
председателя Совета по развитию социальных инноваций 
субъектов Российской Федерации при Совете Федерации 

Г.Н. Кареловой 
 

Уважаемые коллеги! Рада вас приветствовать на первом в этом 
году заседании нашего Совета. 

Мы посвятили его сверхактуальной теме – "Инновационный 
потенциал регионов в социальной сфере: основные проблемы 
и перспективы развития". 

В Указе Президента Российской Федерации Владимира 
Владимировича Путина о национальных целях развития на период 
до  2030 года обозначены основные задачи прорывного развития 
Российской Федерации. 

В условиях новых вызовов решение этих задач требует 
принципиально новых, нестандартных подходов к организации работы  
в здравоохранении, образовании, социальной сфере и других 
общественно значимых отраслях. 
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И ключевым условием для этого является развитие 
инновационного потенциала регионов. 

В последние годы как на федеральном, так и на региональном 
уровне инновационные технологии внедряются во все отрасли 
социальной сферы. 

Правительством Российской Федерации создана правовая основа 
для стимулирования инновационного потенциала субъектов Российской 
Федерации. Приняты стратегические документы, программы и проекты, 
направленные на достижение национальных целей развития 
в социальной сфере. 

Кроме того, для быстрого и адресного предоставления мер 
социальной поддержки с 1 января 2023 года фонды пенсионного 
и социального страхования преобразованы в единый Социальный фонд. 
Это позволит повысить доступность социальных услуг, обеспечит 
их предоставление гражданам в режиме одного окна, а также ускорит 
внедрение принципов социального казначейства. 

Немаловажно отметить работу Минтруда России в части реализации 
пилотных проектов по созданию семейных многофункциональных 
центров и комплексной модернизации службы занятости населения 
в субъектах Российской Федерации. 

Наряду с этим в целом ряде регионов предусмотрены нормативно-
правовая база и организационное обеспечение инноваций, в том числе 
в социальной сфере. 

Согласно результатам рейтинга инновационного развития 
субъектов Российской Федерации в 69 регионах приняты законодательные 
акты, определяющие основные принципы, направления и меры 
государственной поддержки инновационной деятельности. В 53 субъектах 
Российской Федерации приняты стратегии инновационного развития. 

Во всех нормативных и стратегических документах учитывается 
развитие инноваций в социальной сфере, тем не менее этот вопрос 
требует большего внимания, отдельного статистического учета 
и усиления специальных мер поддержки. 

При этом хочу отметить, что в регионах, исходя из повседневных 
потребностей семей и каждого человека, осуществляются мероприятия 
по созданию цифровой социальной среды и обновлению деятельности 
муниципальных образований. 

Например, в Москве функционирует "Карта инновационных 
решений" – открытая онлайн-платформа для поиска инноваций. 
Она  содержит целый блок социальных сервисов и инновационных 
технологий. 
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С 2018 года реализуется крупнейший оздоровительный, 
образовательный и досуговый проект для москвичей старшего возраста 
"Московское долголетие". 

Отмечу, что и другие регионы не отстают. 
Успешный опыт внедрения социальных инноваций демонстрируют 

Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Белгородская, 
Костромская, Новосибирская и Самарская области, республики 
Башкортостан, Саха (Якутия) и ряд других регионов. 

В 75 регионах активно совершенствуются инструменты поддержки 
гражданских инициатив и развивается инициативное бюджетирование. 

Жители городов и муниципальных образований путем открытых 
обсуждений и голосований сами выбирают наиболее острые проблемы, 
готовят проекты и направляют на конкурсную комиссию, где 
принимается решение о выделении финансирования. 

В фокусе таких проблем – инфраструктура и благоустройство 
территорий, водоснабжение, спортивные площадки и многое другое. 

Общий объем финансирования проектов в рамках инициативного 
бюджетирования в 2021 году составил 39,5 млрд рублей (92,8% от 
общей стоимости проектов – бюджетные средства). Вклад региональных 
бюджетов составил 21,1 млрд рублей. 

Коллеги, вместе с тем хочу также подчеркнуть важность 
межсекторального взаимодействия государства, некоммерческого 
сектора и бизнеса. 

Негосударственный сектор выступает надежным партнером 
в  решении широкого круга вопросов социальной сферы. Оказывает 
гражданам услуги, которые не предоставляются государственными 
учреждениями и существенно расширяет круг получателей социальных 
услуг. 

Так, социальные предприятия снижают нагрузку на муниципальные 
дошкольные учреждения, развивают сферу услуг для старшего 
поколения и здравоохранения. 

Социально ориентированные некоммерческие организации  
(далее – СОНКО) создают и тиражируют инновационные подходы, 
методы и технологии работы с различными группами населения. 

За последние годы СОНКО получили серьезное развитие. 
В настоящее время их уже более 127 тысяч. Напомню, что в 2011 году 
было около 97 тысяч таких организаций. 

И конечно, растет и объем их финансовой поддержки как 
из федерального, так и региональных бюджетов. 



Аналитический вестник № 7 (827)
 

8 

В 2021 году объем поддержки СОНКО только Фондом 
президентских грантов составил 7,8 млрд рублей. 

Новые возможности для развития негосударственного сектора 
открыл и механизм государственного социального заказа. 

Он применяется в сферах социального обслуживания, спортивной 
подготовки, содействия занятости населения, туризма, паллиативной 
медицинской помощи, санаторно-курортного лечения. Апробация 
механизма в настоящее время проходит в 34 субъектах. 

Вместе с тем за этот период сформировался запрос на обновление 
социальной инфраструктуры. И для этого в нашей стране созданы все 
необходимые условия. 

Важно обеспечить эффективное погружение технологических 
инноваций в социальную сферу, внедрение новых моделей 
взаимодействия и принятие целого ряда оперативных решений, 
а именно: 

совершенствование законодательства и нормативно-правовой 
базы в части внедрения инноваций в социальную сферу; 

модернизация службы социальной защиты населения – это 
и  создание флагманских центров, и разработка единых стандартов 
оказания услуг, подготовка кадров, цифровизация социальной службы, 
переоснащение центров и адресный подход к каждому гражданину; 

расширение линейки услуг и сервисов социальной поддержки 
граждан; 

повышение доступности и качества социальных услуг за счет 
увеличения доли оказания таких услуг негосударственным сектором 
и многое другое. 

Коллеги, не буду останавливаться на других задачах, о которых, 
я уверена, вы скажете. 

Мы ждем информацию от представителей министерств, 
общественных организаций и представителей субъектов Российской 
Федерации. 

Важно услышать о положительных региональных практиках. 
Понять, как обеспечить их тиражирование и эффективное внедрение  
в системную работу, и обсудить, где остаются узкие места, 
препятствующие развитию инновационного потенциала регионов. 

Предлагаю высказывать свои предложения по поводу того, как нам 
максимально улучшить работу в этом направлении и подключить 
для этого все ресурсы. 
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Выступления участников заседания 
Совета по развитию социальных инноваций 

субъектов Российской Федерации при Совете Федерации 

 

А.В. Вовченко, 
заместитель Министра труда  
и социальной защиты  
Российской Федерации 
 

Развитие инновационных подходов и практик в социальной сфере 
на федеральном и региональном уровнях 

Повышение качества и доступности услуг в социальной сфере, 
создание условий – сегодня это ключевые приоритеты работы 
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации.  
Для этого в процесс оказания мер поддержки на федеральном  
и региональном уровнях внедряются принципы социального 
казначейства. 

Мы развиваем проекты, которые позволяют оказать помощь 
с учетом индивидуальных особенностей человека. Это тоже ключевое 
направление. Также внедряем проекты, которые обеспечивают 
комплексное оказание помощи по принципу одного окна. Например, 
семейные и многофункциональные центры. 

Аналогичные подходы применяются и при осуществлении 
социальных выплат. Мы как-то стороной обходили эту тематику, но это 
такая самая массовая, самая первая государственная услуга. 

С января 2023 года шесть федеральных выплат семьям с детьми 
были объединены в единое пособие на детей и беременных женщин 
с   возможностью подачи заявления в электронном виде без 
истребования бумажных документов. Ряд мер поддержки 
предоставляется проактивно, в том числе и данное пособие. 
Проактивно – это значит вообще без подачи какого-либо заявления. 
Соответственно, в электронном виде жизненную ситуацию органы 
социальной защиты уже выявляют автоматически по мере ее 
наступления. 
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Упрощая, автоматизируя, унифицируя процедуры предоставления 
социальной помощи, государство становится в итоге прозрачным  
и объективным, то есть (есть еще сейчас новый термин) 
клиентоцентричным для человека. 

По сути, в настоящее время Минтрудом ведется пересмотр 
абсолютно всех сложившихся в социальной политике правил, именно 
исходя из этого принципа клиентоцентричности в интересах человека. 
Он предусматривает шесть основных позиций. 

Это равная доступность граждан к государственной помощи. 
Мы уже очень много лет говорим о равной доступности граждан 
к государственной помощи, особенно в разных субъектах. Вот теперь 
технологии позволяют нам этого достигать безотносительно прописки, 
регистрации по месту жительства, всего, что с этим связано. 

Далее. Социальная справедливость и поддержка реально 
нуждающихся граждан. Это целевой индикатор. Перевод всех процессов 
в цифровой формат. Отказ от сбора, копирования, хранения бумажных 
документов. На самом деле это колоссальная экономия ресурсов. 
Конечно же, сроки. Кардинальное сокращение сроков предоставления 
мер поддержки. И максимальное использование принципа одного окна. 

Системность и оперативность внедрения этих шести подходов 
в  субъектах Российской Федерации на текущий момент разнится. Это 
во  многом зависит от качества работы региональных управленческих 
команд именно в социальной защите, в социальной сфере. 

Значительное количество региональных мер поддержки, 
осуществляемых за счет средств субъектов Российской Федерации, 
у  нас еще не переведено на принцип социального казначейства. Это, 
конечно же, затрудняет их предоставление, но это одна из наших целей, 
поэтому процесс оказания отдельных социальных услуг именно 
на региональном уровне требует совершенствования. 

Представляется, что в данной ситуации дополнительные условия 
субъектов должны быть направлены именно на качественное 
и оперативное внедрение принятых на федеральном уровне стандартов. 

Что это такое? Еще в конце 2022 года Правительство Российской 
Федерации для обеспечения единых подходов к предоставлению мер 
социальной поддержки, их унификации законодательно было наделено 
очень важными полномочиями. 

Первое – это утверждение единых требований к процессам 
предоставления региональных мер социальной поддержки. Второе – 
полномочием утверждать единые стандарты предоставления 
государственных и муниципальных услуг, которые установлены 
на федеральном уровне. 
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Соответствующие законы были приняты. 
Какие это требования? Они будут включать в себя в том числе 

требование к способам подачи заявления, к межведомственному 
взаимодействию уже в субъектах, к срокам административных процедур 
и к той информации, которая направляется по результатам 
предоставления мер социальной поддержки непосредственно человеку. 

Цель заключается в том, чтобы позволить всем гражданам вне 
зависимости от места проживания, от того, какой государственный орган 
или организация оказывает или предоставляет меру социальной 
поддержки, получать их максимально удобно и быстро, обеспечив 
целый ряд основных базовых возможностей. 

Эти возможности должны заключаться в том, что человек может 
обратиться за мерами социальной поддержки через единый портал, 
подать только лишь одно заявление как основание, информирование  
о ходе рассмотрения заявления на каждом этапе принятия решения 
доходит до человека (должно доходить) и пояснение причин отказа  
в случае, если таковые имеются, причем своевременно. И также единые 
короткие сроки для процедур назначения меры социальной поддержки. 
Это достаточно комплексный, серьезный подход. Но что касается 
размеров выплат, это уже право субъектов их определять 
самостоятельно. 

Важным инструментом внедрения в субъектах инновационных 
подходов и практик являются действующие механизмы отбора  
и дальнейшего тиражирования лучших практик, в том числе 
посредством реализации пилотных проектов. 

Мы как министерство федерального уровня сейчас реализуем  
в субъектах целый ряд пилотных проектов. Например, много уже 
говорилось (мы считаем это новой инновационной формой)  
про пилотный проект Минтруда России по развитию системы 
долговременного ухода за пожилыми гражданами и инвалидами.  
В 34 субъектах он уже реализуется, можно сказать, в полной мере,  
и, соответственно, есть план на распространение этого проекта на все 
субъекты Российской Федерации. А там ключевым как раз и является 
единство стандартов как при отборе получателя, так и при 
предоставлении этих услуг долговременного ухода вне зависимости 
от того, в каком субъекте люди проживают. 

Пилотный проект Минтруда России по сопровождаемому 
проживанию инвалида. Он реализуется в 47 субъектах, это часть более 
широкого пилотного проекта. Но обязательный компонент – наличие 
сопровождаемого проживания инвалидов в этих субъектах. 
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Сопровождаемое проживание – это мероприятия, которые 
направлены на формирование системы комплексной реабилитации  
и абилитации инвалидов и включают в себя подготовку специалистов  
по вопросам сопровождаемого проживания, обустройство жилого 
помещения в рамках создания необходимых условий для проживания  
в нем инвалидов. Здесь мы привлекаем организации, которые 
реализуют это проживание, обеспечивают необходимым оборудованием, 
различными технологиями, в том числе и технологиями сопровождаемого 
совместного проживания малых групп инвалидов в отдельных жилых 
помещениях (в квартирах, по сути). Это очень важно. 

Что у нас еще есть? Пилотный проект Минтруда России  
по комплексной реабилитации и абилитации детей-инвалидов. Мы  
в прошлом году начали и пока реализуем только в двух субъектах.  
Но это именно реализация реабилитационных курсов в отношении 
детей-инвалидов, только признанных инвалидами, на основе 
специально разработанных стандартов этой комплексной реабилитации. 

Мы создали 12 реабилитационных групп в зависимости  
от заболеваний этих детишек, и по каждой группе было разработано 
по несколько стандартов именно самого курса реабилитации. 

И то, насколько эти комплексные центры реабилитации для детей-
инвалидов отвечают этим стандартам, сейчас мы как раз и замеряем, 
что нам еще необходимо подправить, а главное – позволяет ли 
экономическая модель осуществлять эту реабилитацию субъектам? 

Еще один пилотный проект Минтруда России, совместный  
с фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной 
ситуации, – это создание семейных многофункциональных центров. 
23 региона охвачено этим проектом. Семейные МФЦ призваны 
максимально персонифицировать процесс социального обслуживания, 
исключить дублирование действий организаций социальной сферы, 
других сфер и необходимость обращения в разные ведомства для 
получения услуги, чтобы именно повысить степень доверия населения 
именно к помогающим специалистам. Главное – мотивировать сами 
семьи на проактивный формат решения своих трудных жизненных 
ситуаций. 

Безусловно, тиражирование лучших практик – это одно  
из важнейших направлений. Мы делаем специальные обзоры лучших 
практик субъектов по отдельным направлениям. Есть библиотека 
лучших практик Минтруда России, которая официально опубликована  
и находится в доступе для всех желающих. Фонд поддержки детей  
ведет реестр лучших практик помощи детям и семьям именно 
целенаправленно на каждую категорию, он также публикуется. Есть  
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у нас сервис поиска лучших региональных практик Агентства 
стратегических инициатив, очень хороший инструмент, кстати, 
востребованный. Он называется "Смартека", там собраны хорошие 
кейсы, собраны примеры реализации лучших практик. 

У нас есть платформа "Лучшие практики национальных проектов 
России", АНО тоже их ведет. Это серьезные площадки, которые 
агрегируют в себе, собирают все то лучшее, что в регионах делается 
с  точки зрения внедрения и реализации инновационных моделей 
в области социальной защиты населения. 
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С.О. Сорокин, 
директор Департамента развития 
социальной сферы и сектора некоммерческих 
организаций Министерства экономического 
развития Российской Федерации 
 

Рейтинг субъектов Российской Федерации в части доступа 
негосударственных организаций на рынок услуг как инструмент 

оценки потенциала регионов в социальной сфере 

 
Ежегодный рейтинг субъектов Российской Федерации по итогам 

реализации механизмов поддержки социально ориентированных 
некоммерческих организаций и социального предпринимательства, 
обеспечения доступа негосударственных организаций к предоставлению 
услуг в социальной сфере и внедрения конкурентных способов оказания 
государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере 
формируется во исполнение 68 Комплекса мер по обеспечению 
поэтапного доступа негосударственных организаций, осуществляющих 
деятельность в социальной сфере, к бюджетным средствам, 
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выделяемым на предоставление социальных услуг населению, на 2021–
2024 годы, утвержденный 11 декабря 2020 года № 11826п-П44, а также 
в соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации 
от 29 октября 2021 года № 3054-р. 

Рейтинг оценивает 20 показателей по следующим направлениям: 
внедрение конкурентных способов оказания государственных услуг 

в социальной сфере; 
охват населения негосударственными организациями, 

осуществляющими деятельность в отраслях социальной сферы; 
меры налогового стимулирования СОНКО и юридических лиц, 

жертвующих СОНКО; 
муниципальные меры поддержки СОНКО и социального 

предпринимательства; 
реализация мероприятий по формированию инфраструктуры 

СОНКО; 
поддержка социального предпринимательства; 
обеспечение доступа негосударственных организаций 

к предоставлению услуг в социальной сфере; 
информационная поддержка СОНКО. 
 

 
 
Регионы группируются по каждому из показателей в пять групп 

(в том числе по каждому из показателей), начиная от регионов-лидеров, 
заканчивая регионами с наибольшим потенциалом роста. 
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Таким образом, рейтинг позволяет сравнивать регионы по уровню 
развития негосударственного сектора в предоставлении услуг в отраслях 
социальной сферы и в части содействия региональных и муниципальных 
органов власти в указанном направлении. Кроме того, рейтинг помогает 
оценивать как тренды развития негосударственного сектора в отраслевом 
разрезе, так и результаты оказания региональными органами власти, 
органами местного самоуправления мер поддержки для 
негосударственных поставщиков услуг в социальной сфере, в том числе 
для СОНКО и социальных предпринимателей, вырабатывать 
рекомендации для улучшения доступа негосударственных поставщиков 
на рынок услуг в социальной сфере в целом. 

 
Тренды развития негосударственного сектора в отраслях 

Результаты рейтинга демонстрируют положительную динамику 
развития негосударственного сектора в различных отраслях социальной 
сферы. 

Так, доля негосударственных организаций в общем количестве 
организаций социального обслуживания всех форм собственности, 
включенных в реестр поставщиков социальных услуг субъекта 
Российской Федерации, выросла с 19% в 2017 году до 28% в 2020 году. 

Заметен рост негосударственных организаций в сфере охраны 
здоровья: доля негосударственных (немуниципальных) медицинских 
организаций в общем количестве медицинских организаций, 
участвующих в реализации территориальной программы обязательного 
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медицинского страхования, выросла с 33% в 2017 году до 37%  
в 2021 году. 

Сектор негосударственного дошкольного образования стабилен:  
за 2017–2021 годы в целом по Российской Федерации удельный вес 
численности детей – учащихся частных образовательных организаций  
в общей численности детей образовательных организаций, 
осуществляющих образовательную деятельность по программам 
школьного образования организаций, составлял от 1,4% до 1,5%. 

 
Поддержка негосударственных организаций региональными 

и муниципальными органами власти 

Поддержка негосударственных организаций социальной сферы  
со стороны региональных органов исполнительной власти и органов 
местного самоуправления развивается неравномерно. 

Так, за последние пять лет увеличилось количество регионов, 
в которых реализуются мероприятия по развитию инфраструктуры СОНКО 
(2021 год – 67 субъектов Российской Федерации; 2017 год – 57 субъектов 
Российской Федерации), а также предоставляющих региональные 
налоговые льготы СОНКО (2020 год – 23 субъекта Российской Федерации, 
2017 год – 16 субъектов Российской Федерации). 

Относительно стабильно количество регионов, оказывающих 
поддержку СОНКО в рамках соответствующих муниципальных программ 
или подпрограмм (2021 год – 67 субъектов Российской Федерации, 
2017 год – 67 субъектов Российской Федерации). 



Аналитический вестник № 7 (827)
 

18 

В то же время количество регионов, оказывающих поддержку 
социальному предпринимательству в рамках муниципальных программ 
малого и среднего предпринимательства заметно меньше, чем тех, 
которые поддерживают СОНКО (2020 год – 45 субъектов Российской 
Федерации, 2017 год – 42 субъекта Российской Федерации, при этом 
начиная с 2021 отчетного года в рейтинге учитывается только адресная 
поддержка социальных предприятий, в то время как раннее допускался 
учет поддержки субъектов МСП, осуществляющих социально значимую 
деятельность). 
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Стоит отметить, что рейтинг позволяет группировать регионы  
по общим признакам, выявлять из них лидеров и отстающих, лучшие 
практики и направления в реализации мер поддержки. 

Так, регионы, занимающие высокие позиции в рейтинге за 2021 год, 
обладают рядом следующих признаков: 

комплексная реализация информационной поддержки СОНКО.  
При размещении материалов о мерах поддержки СОНКО  
на информационном ресурсе используется формат открытых данных 
и формат свободных публичных лицензий; 

реализуется механизм персонифицированного финансирования; 
субъект Российской Федерации включен в перечень субъектов 

Российской Федерации, в которых применяется социальный заказ; 
поддержка социального предпринимательства как на региональном, 

так и на муниципальном уровне; 
реализация мероприятий в рамках муниципальных программ 

по поддержке СОНКО осуществляется в большинстве муниципальных 
районов и городских округов. 

Таким образом, регионы-лидеры реализуют комплексную 
поддержку негосударственных поставщиков услуг в различных отраслях 
социальной сферы на региональном и муниципальном уровнях, 
используют разнообразные механизмы доступа и инструменты для 
привлечения негосударственных организаций к оказанию услуг. 
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В то же время у регионов, замыкающих рейтинг для СОНКО: 
полностью отсутствует информационная поддержка –  

нет функционирующего за счет региональных средств регионального 
информационного ресурса, содержащего информацию о действующих 
мерах государственной региональной поддержки СОНКО; 

не применяются налоговые льготы для СОНКО и жертвователей; 
не оказывается поддержка социальным предпринимателям 

на муниципальном уровне; 
не реализуется механизм персонифицированного финансирования; 
не применяется социальный заказ; 
не полностью предоставляются данные для расчета рейтинга. 
Таким образом, у указанных регионов, с одной стороны, имеется 

наибольший потенциал для роста в заданных направлениях, а с другой – 
возникает необходимость улучшения качества межведомственного 
взаимодействия. Так, целесообразно принять меры по скоординированной 
государственной политике в части поддержки негосударственных 
поставщиков услуг на уровне отраслевых органов, выработке мер  
по стимулированию органов местного самоуправления в данном 
направлении. 
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Е.В. Бахарева, 
министр труда и социального развития 
Новосибирской области 

 
Управленческий подход к развитию инновационной сферы 

Новосибирской области 
 

 
С развитием инноваций меняются потребности граждан в услугах 

социальной сферы, выдвигаются новые требования к их содержанию 
и условиям предоставления. 

Как подчеркнул Президент Российской Федерации В.В. Путин, 
инновационное развитие регионов – это ключевое условие 
благополучия, высокого качества жизни людей. Принципиально важно, 
чтобы новые технологии для жизни находили прямое практическое 
применение. 
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В Новосибирской области еще в 2009 году была принята 

Концепция развития инновационной деятельности в экономике 
и социальной сфере, согласно которой решения о внедрении изменений 
в социальной сфере принимаются через оценку влияния на качество 
жизни населения и оценку возможности достижения оптимального 
результата за счет применения инновационных разработок. 
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Формируется система выявления, обобщения и распространения 

эффективных практик, обеспечивается внедрение новых подходов  
к оказанию услуг гражданам. Практики, подтвердившие свою 
эффективность, получают поддержку и распространение. К их оценке 
привлекаются научное сообщество, носители практик, СО НКО, 
потребители услуг. 
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С использованием современных разработок в регионе создается 
необходимая социальная инфраструктура. Содержательно деятельность 
наполняется за счет: 

оснащения учреждений современным оборудованием; 
внедрения диагностического инструментария, основанного на 

научных разработках, в том числе с применением цифровых технологий. 
За последние три года создано более 100 инфраструктурных 

площадок. Набор сервисов для семей с детьми представлен на слайде. 
 

 
В 2022 году Новосибирская область в составе восьми регионов 

стала участником пилотного проекта Минтруда России по созданию 
семейных многофункциональных центров. Это позволило максимально 
персонифицировать процесс предоставления услуг семьям с детьми. 

В целом в регионе идет переформатирование работы социальных 
служб по принципу одного окна. Обеспечено создание 
многофункциональных центров предоставления социальных услуг,  
на площадке которых представлены все органы и учреждения, 
находящиеся в ведении министерства. Это обеспечит оптимизацию 
процесса обращения и получения услуг. 
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Для внедрения новых решений мы обращаемся к платформе 

Смартека. Стоит отметить, что регион ежегодно на протяжении трех лет 
входит в число 10 лидеров конкурса лучших практик Десятилетия детства. 

 

 
На основе межведомственного взаимодействия обеспечивается 

проведение социального картирования. Его основная задача – провести 
анализ потребностей граждан и соотнести их с имеющимися ресурсами 
с учетом территориальной доступности, определить точки роста. 
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Еще один акцент – на включенность негосударственного сектора  

в оказание услуг. Число негосударственных организаций, получающих 
финансовую поддержку, в Новосибирской области ежегодно растет. 
Доля СОНКО в числе поставщиков социальных услуг составляет 51%. 

СОНКО также вовлечены в реализацию национального проекта 
"Демография". 
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С 2022 года регион приступил к практической апробации механизмов 
федерального закона о государственном социальном заказе. 

Апробируется государственная услуга "оказание социальных услуг, 
предоставляемых гражданам при отсутствии определенного места 
жительства и занятий в полустационарной форме". Опыт показал,  
что СОНКО более гибко могут изменять подходы к оказанию услуг. Это 
подтверждает практика – государственная услуга реализуется только 
одной государственной организацией и восемью СОНКО. 

С 2023 года на условиях социального заказа реализуется услуга  
в сфере туризма. Планируется предоставить туристическую услугу 
3 тысячам несовершеннолетних. 

Оперативное решение многих жизненных ситуаций граждан 
обеспечивается за счет внедрения цифровых технологий. 

В рамках стратегии цифровой трансформации социальной сферы 
сегодня активно внедряются элементы цифровых решений, одним из 
которых является предоставление государственных услуг в электронном 
формате. Посредством портала "Госуслуги" реализована возможность 
приема и регистрации заявок на предоставление государственных услуг. 

В целях проактивного информирования граждан в ЕГИССО 
произведено соотнесение 72 региональных мер социальной поддержки  
с различными жизненными ситуациями. 

Для оперативного информирования граждан создан голосовой 
помощник Николай. 
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Полностью цифровизирован процесс оказания услуг в рамках 
губернаторского проекта "Реабилитационный сертификат для пострадавших 
участников СВО". 

Активно цифровые технологи внедряются и в сфере 
здравоохранения. 

С 2023 года Новосибирская область присоединилась  
к пилотированию регионального социального стандарта. Это будет 
способствовать наращиванию инновационной социальной 
инфраструктуры, повышению качества социальных услуг, улучшению 
качества жизни. 
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И.Н. Морозов, 
директор департамента образования  
и науки Костромской области 

 
Механизмы внедрения инновационных технологий  

в социальной сфере в Костромской области 
 

Современные организации и учреждения, осуществляющие свою 
деятельность в социальной сфере, должны адаптироваться  
к изменяющимся реалиям окружающего мира, предвидеть тенденции 
предстоящих изменений. В ходе решения этой задачи разрабатываются 
и внедряются различные нововведения в социальной сфере нашего 
общества – социальные инновации. 

В Костромской области социальные инновации развиваются  
во всех отраслях социальной сферы. Представлю на примере нашего 
региона отдельные практики, в том числе реализуемые 
некоммерческими организациями на основе межсекторального 
взаимодействия. 
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Инновационным стартапом, реализуемым в Костромской области 

с 2022 года, стал проект социального воздействия в сфере образования 
"Кадры для лесопромышленного комплекса Костромской области". 

Организатором и непосредственным исполнителем мероприятий 
проекта является благотворительный фонд "Система", оператором 
проекта – государственная корпорация развития "ВЭБ.РФ", 
уполномоченным органом – департамент образования и науки 
Костромской области. 

В проекте участвуют пять пилотных муниципальных образований 
Костромской области, 16 общеобразовательных организаций,  
три профессиональные образовательные организации и ФГБОУ ВО 
"Костромской государственный университет". 

Социальными бенефициарами является молодежь в возрасте  
14–35 лет – обучающиеся пилотных образовательных организаций.  
По итогам реализации проекта не менее 75 школьников должны 
поступить в учреждения среднего профессионального или высшего 
образования на программы лесного профиля, и не менее 30 выпускников 
трудоустроиться на предприятиях лесопромышленного комплекса. 

Мы прошли пока еще небольшой путь, но можем уже сегодня 
видеть, что инновационные возможности проектов социального 
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воздействия в построении частно-государственного партнерства, 
привлечении инвестиций в социальную сферу достаточно высоки. 
Реализация проектов социального воздействия не просто решает 
проблемы определенной группы социальных бенефициаров,  
но и закладывает основу для положительных изменений в социальной 
сфере региона в целом. 

 

 
 
Наибольшее количество социальных инноваций с участием 

некоммерческих организаций можно отметить в сфере социальной 
защиты населения. 

С конца 2018 года на территории Костромской области 
реализуется комплекс мероприятий по созданию системы 
долговременного ухода за пожилыми людьми и инвалидами в рамках 
регионального проекта "Старшее поколение" национального проекта 
"Демография", которым охвачено более 3,2 тысячи человек. Активную 
позицию по организации присмотра и ухода за пожилыми людьми  
на дому в регионе оказывают две некоммерческие организации 
социального обслуживания: благотворительный фонд помощи пожилым 
людям и инвалидам "Добро Кострома" и благотворительный фонд 
"Добрыня". 
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Социально значимым направлением деятельности в 2022 году 
стала реализация мероприятий региональной программы 
"О дополнительных мерах реабилитации и социализации лиц, 
выполняющих (выполнявших) задачи в ходе специальной военной 
операции, и членов их семей". В рамках программы работает две 
общественные организации: Костромской областной благотворительный 
фонд "Единение", который является координатором по сбору 
благотворительной помощи костромичам – участникам СВО,  
и благотворительный фонд "ГОРДИМСЯ ТОБОЙ", созданный  
в поддержку участников СВО и их семей. 

Расширяется территория социального партнерства с социально 
ориентированными некоммерческими организациями в части оказания 
социальных услуг детям-инвалидам, а также реализации комплекса мер, 
направленных на развитие социальной поддержки семей с низким 
уровнем дохода. Например, на базе загородного лагеря совместно  
с социально ориентированными организациями "Сладкие дети Кострома", 
"Рука в руке", "Другие мы" апробирована практика проведения групп 
выходного дня для 45 семей с детьми – инвалидами. 

 

 
В числе успешных социальных проектов в сфере культуры, 

реализуемых некоммерческими организациями в Костромской области, 
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необходимо отметить проекты автономной некоммерческой организации 
"Национальный балет "Кострома", осуществляющей деятельность  
в сфере профессионального хореографического искусства. Организация 
является учредителем профессионального образовательного частного 
учреждения "Губернская балетная школа" (колледж), ведущего 
подготовку кадров в указанной сфере. 

Балет "Кострома" реализует масштабные проекты различной 
направленности: героико-исторический спектакль "Домой с Победой!", 
"Танцевальная увертюра мира", "Национальное шоу России "Кострома". 
При поддержке президентского фонда культурных инициатив создан 
хореографический спектакль "Снегурочка", приуроченный к празднованию 
200-летия со дня рождения великого русского драматурга 
А.Н. Островского в 2023 году. 

В 2022 году в рамках гастрольно-концертной деятельности 
АНО "Национальный балет "Кострома", Губернской балетной школой 
проведено более 160 мероприятий на территории Костромской области 
и регионов России, которые посетили свыше 60 тысяч человек. 
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С 2015 года в регионе реализуются проекты инициативного 
бюджетирования – проводится конкурсный отбор муниципальных 
образований Костромской области в целях реализации проектов 
развития, основанных на общественных инициативах. 

Инициаторы – органы территориального общественного 
самоуправления, активные группы граждан предлагают к выдвижению 
наиболее приоритетные проекты развития и определяют свой вклад 
в реализацию проекта (финансовое или трудовое участие). 

За восемь лет на территории области в номинации "Местные 
инициативы" реализовано более 1100 проектов на общую сумму свыше 
950 млн рублей. 

Проекты развития в 2022 году в основном касались решения таких 
вопросов местного значения, как благоустройство территорий 
памятников защитникам Отечества, установка детских, спортивно-
игровых площадок, создание условий для организации досуга  
и обеспечения жителей услугами учреждений культуры и образования  
и других. Есть проекты масштабные, как, например, благоустройство 
площади Широкова в городе Костроме, где установлена стела "Город 
трудовой доблести". Есть проекты небольшие, но очень значимые для 
отдельных категорий граждан: устройство скалодрома в физкультурно-
оздоровительном комплексе "Юность" в городе Галич; мобильный 
уличный кинотеатр в городе Шарья и другие. 
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С 2023 года Костромская область вошла в число 17 пилотных 
субъектов Российской Федерации, отобранных для реализации проекта 
по комплексной модернизации службы занятости населения,  
на реализацию которого региону из федерального бюджета выделено 
162,8 млн рублей. 

Централизация кадровых, финансовых, хозяйственных процессов  
и методическое сопровождение позволит службе занятости населения 
оперативно и проактивно действовать в отношении рисков безработицы 
и неэффективной занятости, содействующих реализации 
профессионального потенциала граждан и удовлетворению потребности 
работодателей в кадровых ресурсах. 

В выступлении были представлены только отдельные примеры 
наиболее интересных, на наш взгляд, инновационных практик 
Костромской области в социальной сфере, в том числе реализуемых 
с участием некоммерческих организаций. 

Безусловно, социальные инновации весьма разнообразны, их 
эффект не проявляется так быстро и не носит такого конкретного 
характера, как это часто бывает в случае с материально-техническими 
новшествами. 

В связи с этим необходимы системный подход к применению 
инновационных проектов в социальной сфере, трансформация разовых 
успешных проектов в цели, задачи и мероприятия соответствующих 
государственных и муниципальных программ. 
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И.В. Мерсиянова, 
директор Центра исследований 
гражданского общества  
и некоммерческого сектора  
Национального исследовательского 
университета "Высшая школа экономики" 
 

Развитие инновационного потенциала  
некоммерческих организаций в регионах:  
обоснование актуальности и рекомендации 

Инновационный потенциал НКО в регионах развивается 
ощутимыми темпами. Социальные инновации рассматриваются 
современными исследователями как общественно-полезные новые 
продукты или услуги, которые более эффективны по отношению к уже 
существующим. Их развитие зависит от состояния некоммерческого 
сектора, уровня общественного участия, от государственной политики  
и государственного курса на межсекторное партнерство  
с некоммерческими организациями, однако главным действующим 
фактором социальных инноваций признаются НКО. 

Спектр областей, которые охватывают социальные инновации, 
очень широк: это социальная поддержка, здоровье, образование, 
долголетие, карьера, технологии, будущее и счастливая комфортная 
жизнь человека. Количество затрагиваемых социальными инновациями 
областей корреспондирует степени ответственности некоммерческих 
организаций как авторов предполагаемых изменений перед гражданским 
обществом и государством. При разработке социальных инновационных 
проектов инициаторам и создателям следует быть особенно 
внимательными на этапе планирования, поскольку любые инновации 
могут спровоцировать как позитивные, так и негативные изменения. 
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В обществе существует высокий запрос на деятельность НКО  

в различных направлениях, которые заданы указом Президента 
Российской Федерации и соответствуют национальным целям развития. 

Чуть менее половины граждан полагают, что деятельность НКО 
является особенно необходимой в сфере здравоохранения (46%), еще 
42% – в сфере помощи малообеспеченным. Третий по популярности 
вариант – забота о материнстве и детстве (31%). О необходимости 
участия НКО в помощи военнослужащим СВО говорят 28% 
респондентов, экологические проблемы упомянули 16%, образование  
и волонтерскую деятельность – по 14%. Участие НКО в развитии 
физической культуры и спорта необходимо, по мнению 12% 
опрошенных. Каждый десятый отметил улучшение жилищных условий 
(10%), благоустройство, в том числе улучшение дорог, безопасность 
движения (10%) и научные исследования (9%). 

Однако существует большой разрыв между должным и желаемым. 
Так, например, только 19% опрошенных видят реальную роль НКО  
в сфере здравоохранения. Разрыв составляет 27 процентных пунктов. 
Помощь малообеспеченным и забота о материнстве и детстве также 
относятся к направлениям, где существует ощутимый разрыв между 
желаемым и реальным. Эти данные говорят не столько о том, что НКО 
значительно не дорабатывают, сколько о том, что обнаруживаются 
провалы государства и рынка в данных направлениях. Это сигнал  
о неблагополучии в самой отрасли. Но, как известно, государство  
в одиночку все равно не справится с решением всех проблем, и здесь  
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на помощь приходят НКО. Они обладают рядом преимуществ  
как поставщики услуг в социальной сфере, а именно: большей 
экономической эффективностью, клиентоориентированностью, 
существенной составляющей нематериальной мотивации специалистов 
НКО, гибкостью и инновационностью. 

 

 
 

Впрочем некоммерческий сектор встречает больше трудностей  
в процессе реализации инновационной деятельности, чем остальные 
субъекты социально-экономических отношений. НКО отличаются 
большей чувствительностью к переменам в современном мире, научно-
технологическом прогрессе и экономике страны, которые могут быть как 
позитивными, так и негативными. Влияние последних способно надолго 
сдержать или приостановить деятельность НКО ввиду их материально-
технической неподготовленности, слабости менеджмента и по другим 
причинам. 

Об укреплении роли НКО как поставщиков услуг в социальной 
сфере говорит тот факт, что в 2020 году впервые было выявлено  
за годы проводимого нами мониторинга, что доходы от оказания услуг 
заняли первую строчку в рейтинге по частоте упоминания среди всех 
источников финансирования НКО. Речь идет о результатах 
всероссийского обследования НКО, проводимого Центром исследований 
гражданского общества и некоммерческого сектора НИУ "Высшая школа 
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экономики" в рамках мониторинга состояния гражданского общества 
с 2006 года. 

 

 
 

Как выяснилось в ходе проведения опроса руководителей НКО, 
89% из них называют конкретные социальные услуги, в предоставлении 
которых сегодня особенно важно участие НКО. 6% респондентов 
считают, что нет таких услуг. 5% затруднились ответить на данный 
вопрос. По мнению опрошенных, наиболее важным было признано 
участие НКО в предоставлении услуг надомного социального 
обслуживания (58%) и культуры (52%). 

Также были отмечены следующие услуги. На втором месте по 
частоте упоминания идут: оказание паллиативной медицинской помощи; 
полустационарное социальное обслуживание; занятия физической 
культурой; стационарное социальное обслуживание; занятия спортом; 
школьное образование; дошкольное воспитание; занятость населения 
(их упоминают по 39–43% респондентов). На третьем месте находятся 
услуги по таким направлениям, как: научные исследования; туризм; 
санаторно-курортное лечение (21–27%). 

При этом 57% обследованных НКО предоставляют социальные 
услуги из данного перечня, в том числе: 

культура – 21%; 
занятия спортом – 17%; 
занятия физической культурой – 16%; 
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надомное социальное обслуживание – 13%; 
школьное образование – 11%; 
дошкольное воспитание – 10%; 
занятость населения – 9%; 
полустационарное социальное обслуживание – 8%; 
стационарное социальное обслуживание – 7%; 
туризм – 7%; 
оказание паллиативной медицинской помощи – 6%; 
научные исследования – 4%; 
санаторно-курортное лечение – 4%. 
37% не предоставляют никакие из перечисленных услуг.  

6% затруднились ответить на данный вопрос. 
 

 
 

Чтобы российские НКО могли ответить на такой общественный 
запрос, необходимо успешное функционирование НКО по всем 
направлениям обеспеченности их ресурсами – финансовыми, 
организационно-управленческими, кадровыми, волонтерскими, 
репутационными, информационно-технологическими и другими.  
В совокупности они представляют собой составляющие устойчивого 
функционирования НКО. Однако результаты исследований показывают 
существующее неблагополучие по данным направлениям. Приведу 
только один пример. 
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С одной стороны, вынужденный стремительный переход 
на удаленный режим работы в большинстве сфер деятельности 
способствовал процессам цифровой трансформации. Это создавало 
ощущение, что аналогичные процессы и в секторе НКО проходят 
активно. С другой стороны, данные нашего индекса цифровых 
компетенций НКО свидетельствуют, что работа НКО в условиях 
самоизоляции способствовала повышению цифровых компетенций  
в меньшей степени, чем можно было ожидать. По сравнению с 2019 годом 
индекс цифровых компетенций вырос на незначительные 0,3 балла. 
Реальный уровень освоения цифровых технологий некоммерческими 
организациями невысок: среднее значение индекса цифровых 
компетенций составляет 2,1 балла из 10 возможных. В условиях 
пандемии закрепилась и продолжает воспроизводиться в повседневных 
практиках цифровая поляризация между выделенными группами 
лидеров, с одной стороны, отстающими и аутсайдерами, с другой. 
Позитивные изменения в сфере цифровизации в первую очередь 
коснулись тех НКО, которые и ранее использовали новые технологии. 
Для корректировки данной ситуации в лучшую сторону необходимо 
вводить меры, стимулирующие и поддерживающие НКО в развитии их 
цифровых компетенций. В их выработке и применении могут сыграть 
заметную роль государственные и частные донорские организации, если 
будут вводить соответствующие требования при распределении среди 
НКО на конкурсной основе грантов и субсидий. 
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К.Б. Зарубина, 
исполняющая обязанности вице-президента, 
исполнительный директор кластера 
биологических и медицинских технологий 
некоммерческой организации "Фонд развития 
Центра разработки и коммерциализации  
новых технологий" (Фонд "Сколково") 

 
Повышение инновационного потенциала регионов  
в области реабилитации с Фондом "Сколково" 

 

 
В кластере биологических и медицинских технологий Фонда 

"Сколково" более 600 стартапов. Технологии медицинской реабилитации 
и реабилитации инвалидов –  важная часть медицинского портфеля 
фонда. 
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Более 30 участников разрабатывают решения по направлению 

реабилитации: 
технические средства реабилитации: бионические протезы рук и ног, 

инвалидные коляски с различным функционалом и аксессуары для них, 
кинетические кровати; 

средства коммуникации и социализации инвалидов: 
нейроинтерфейсы для людей с параплегией, умные трости  
и коммуникаторы для людей с нарушениями слуха и зрения,  
QR-браслеты; 

изделия для корректирующей терапии и медицинской 
реабилитации, восстановления после травм, ОНМК: медицинские 
экзоскелеты, нейро- и двигательные тренажеры для восстановления 
двигательных функций, медицинские изделия для электростимуляции 
мышц и спинного мозга; 

платформы для обеспечения дистанционных реабилитационных 
и абилитационных мероприятий; 

системы подготовки кадров в области реабилитации и абилитации. 
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Компания "Моторика" – это показательный пример успеха  

в регионах. Компания производит протезы рук. С 2016 года они 
произвели более 5 тыс. протезов. Также проводит инвазивные 
исследования совместно со Сколковским институтом науки и технологий 
и Дальневосточным федеральным университетом в области 
очувствления протезов и купирования фантомных болей. 

Благодаря слаженной работе компании "Моторика" в регионах  
с Фондом социального страхования и Бюро судебно-медицинской 
экспертизы нашему резиденту удалось сократить время от подачи 
заявки до установки протеза в два раза – с 12 до 6 месяцев. Регионы-
лидеры по количеству протезирования: Москва и Московская область, 
Республика Саха (Якутия), Белгородская область. 
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ООО "Айпат" разработало совместно с НМИЦ реабилитации  

и курортологии Минздрава России  легко и быстро подключаемый, 
эффективный и малобюджетный сервис дистанционной реабилитации 
пациентов COVID Rehab. 

Более 4,3 тысячи человек из 358 населенных пунктов на базе всего 
семи лечебно-профилактических учреждений в семи регионах 
Российской Федерации прошли реабилитацию в Covid Rehab. 78% 
пациентов после прохождения одного курса заявили об исчезновении 
слабости боли, одышки, чувства нехватки кислорода и о восстановлении 
массы тела. 
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"Хабилект" – система для диагностики и реабилитации 
двигательных нарушений. Компания применила собственную экспертизу 
в области анализа движений для разработки набора диагностических 
тестов и курса упражнений для реабилитации, который легко 
настраивается и адаптируется врачом под нужды конкретного пациента 
или группы пациентов. Аппаратная часть системы используется  
для добавления игровых элементов и обеспечения обратной связи  
для пациента. Продукт установлен в 90 лечебно-профилактических 
учреждениях в 18 регионах Российской Федерации. 
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Компания "Республика" успешно внедряет решение QRepublik  
для медицинской идентификации в экстренной ситуации, обеспечивает 
доступ к хранению и управлению медицинской информацией. С помощью 
таких продуктов Qrepublik, как браслеты, насадки для часов можно 
получить доступ к профилю человека в любое время и в любом месте.  

В рамках федерального проекта "Старшее поколение" 
национального проекта "Демография" на территории Республики Алтай 
и города Новосибирска реализуется пилотный проект. В программе 
участвуют свыше 15 тысяч человек, из которых более 8 тысяч человек – 
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активные пользователи системы. В результате этого проекта 
721 человеку своевременно оказана экстренная медицинская помощь, 
восьми пожилым жителям города, потерявшимся на улице, с помощью 
полиции организована транспортировка их домой. 

 

 
Мы готовы стать платформой для поиска, отбора и пилотирования 

лучших инновационных технологий в области реабилитации в регионах. 
Для этого мы предлагаем использовать акселерационную 

программу.  
Мы провели уже более 20 акселераторов и знаем: 
где инновации; 
как организовать взаимодействие заказчика, медицинских 

организаций, индустриальных партнеров и стартапов; 
как отобрать инновационные решения под задачи заказчика 

(региона); 
как подготовить отобранные проекты к эффективному 

пилотированию. 
Победители акселераторов могут получить гранты на 

пилотирование и доработку. 
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Е.Ю. Богдасарова, 
президент благотворительного фонда 
социальных программ Московской области 
"Исток" 
 

Инновационная благотворительная платформа 
"Рябинушка" 

 
 
Пандемия подстегнула и ускорила цифровизацию во всех 

отраслях, и благотворительность не исключение. 
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Перед фондами и корпоративными проектами встала задача 

окончательного перехода в онлайн-режиме. И не просто перехода,  
а поиска эффективных и прозрачных решений. Что, в свою очередь, 
сформировало запрос на развитие системной благотворительности. 

 
На опыте мы выявили три важных принципа, которые нужно 

учитывать при разработке новых программ: 
операционная эффективность; 
прозрачность всех процессов; 
масштабируемость. 
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Нашим ответом на запрос времени стала социально-

благотворительная платформа "Рябинушка", которая разработана 
в соответствии с этими принципами. 

 

 
В процессе многолетней работы мы выявили, что материальная 

база социальных учреждений быстро изнашивается и организации  
не в состоянии самостоятельно закрывать свои потребности. 
"Рябинушка" позволяет учреждениям со всей России подключиться  
к четырем программам: действуй, познавай, живи, созидай и получать  
в три клика помощь от каждого жителя нашей страны в виде 
действительно необходимых товаров. 
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Нам удалось обеспечить трехстороннее сотрудничество, соединив: 
государство в лице социальных и специальных учреждений; 
бизнес – крупные маркетплейсы Wildberries и OZON; 
жертвователей. 
 
 

 
 
Это позволяет равномерно перераспределять потоки 

благотворительной помощи в малодоступные районы нашей страны. 
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Сегодня я готова озвучить первые итоги работы платформы. 
За это время к нам присоединилось более 150 учреждений  

из 18 регионов страны, среди них Москва, Московская, Томская, 
Новосибирская и Нижегородская области, а также Красноярский  
и Хабаровский края. 

Несмотря на то, что сайт работал все это время в тестовом 
режиме, только в первую половину прошлого года мы сформировали 
324 заказа на 1321 товар на общую сумму почти 0,5 млн рублей. 

 
Мы выявили понятные потребности учреждений и предложили 

системное решение. 
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Увидели, что это работает. Говоря языком бизнеса, мы обкатали 

пилот, и теперь наша задача – расширить географию и привлечь 
учреждения из всех регионов страны. 

 

 
 
Думаю, в этом нам может помочь Совет по развитию социальных 

инноваций субъектов Российской Федерации при Совете Федерации. 
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РЕШЕНИЕ 

Совета по развитию социальных инноваций  
субъектов Российской Федерации при Совете Федерации 

по итогам заседания на тему "Инновационный потенциал регионов 
в социальной сфере: основные проблемы 

и перспективы развития" 
 
г. Москва 20 февраля 2023 года 
 
Заслушав и обсудив выступления членов Совета по развитию 

социальных инноваций субъектов Российской Федерации при Совете 
Федерации (далее – Совет) на тему "Инновационный потенциал 
регионов в социальной сфере: основные проблемы и перспективы 
развития", Совет отмечает следующее. 

Указом Президента Российской Федерации от 21 июля 2020 года 
№ 474 "О национальных целях развития Российской Федерации  
на период до 2030 года" определены основные цели прорывного 
развития Российской Федерации, направленные на повышение уровня 
жизни граждан, создание комфортных условий для их проживания,  
а также раскрытия таланта каждого человека. 

Ключевым условием благополучия и высокого качества жизни 
населения определено дальнейшее наращивание инновационного 
потенциала российских регионов в здравоохранении, образовании, 
работе транспортной и коммунальной инфраструктуры, решении 
экологических, социальных и других общественно значимых задач1. 

Внедрение инновационных технологий во все отрасли социальной 
сферы осуществляется как на федеральном, так и на региональном 
уровне. 

Правительством Российской Федерации создана правовая основа 
для стимулирования инновационного потенциала и научно-технологического 
развития субъектов Российской Федерации. Приняты стратегические 
документы, программы и проекты, направленные на достижение 
национальных целей развития в социальной сфере. 

В целях реформирования института государственной социальной 
защиты с 1 января 2023 года Пенсионный фонд Российской Федерации 

                                                           
1 Из стенограммы совместного заседания Государственного Совета Российской Федерации и Совета 
при Президенте Российской Федерации по науке и образованию, 24 декабря 2021 года (официальный 
сайт Президента России). 
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и Фонд социального страхования Российской Федерации преобразованы 
в Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации2. 

На обеспечение быстрого и адресного предоставления мер 
социальной поддержки на основе единой цифровой платформы  
в рамках проекта "Социальное казначейство" направлен Федеральный 
закон от 26 мая 2021 года № 153-ФЗ "О внесении изменений  
в отдельные законодательные акты Российской Федерации", 
вступивший в силу с 1 января 2022 года. 

В ряде регионов предусмотрена нормативно-правовая база  
и организационное обеспечение инноваций, в том числе в социальной 
сфере. 

Согласно результатам рейтинга инновационного развития 
субъектов Российской Федерации3: 

– в 69 регионах приняты законодательные акты, определяющие 
основные принципы, направления и меры государственной поддержки 
инновационной деятельности; 

– в 70 – реализуются программы поддержки инноваций; 
– в 40 – созданы координационные органы по инновационной 

политике и 23 – региональные институты инновационного развития; 
– в 53 субъектах Российской Федерации приняты стратегии 

инновационного развития. 
В субъектах Российской Федерации, исходя из повседневных 

потребностей семей и каждого человека, осуществляются мероприятия 
по созданию цифровой социальной среды и обновлению 
муниципальных образований на основе современных технологических 
стандартов. 

Например, в городе Москве функционирует онлайн-платформа 
"Карта инновационных решений", где представлено свыше 
100 российских разработок в социальной сфере, предназначенных для 
людей предпенсионного возраста, пенсионеров, людей с ограниченными 
возможностями здоровья, а также социально уязвимых групп населения. 
Большинство продуктов создано с использованием технологий 
искусственного интеллекта, дополненной реальности и инклюзивного 
оборудования. 

В Республике Башкортостан реализуется комплексная 
межсекторальная программа безвозмездной паллиативной помощи 
"Хоспис на дому", которая включает несколько проектов по обеспечению 

                                                           
2 Федеральный закон от 14 июля 2022 года № 236-ФЗ "О Фонде пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации". 
3 Рейтинг инновационного развития субъектов Российской Федерации. Выпуск 7, 2021 год. 
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оборудованием во временное безвозмездное пользование, средствами 
гигиены и так далее. 

В Республике Саха (Якутия) организовано дистанционное 
практикоориентированное обучение сельской молодежи профессиям  
в строительной отрасли (после обучения выпускники получают 
возможность трудоустроиться на объектах строительства в регионе). 

Государственной аптечной сетью в Кировской области реализуется 
уникальный проект по амбулаторному льготному лекарственному 
обеспечению пациентов с болезнями системы кровообращения. 

В Самарской области проект "Интерактивная платформа 
виртуальных моделей рабочих мест для инвалидов с учетом их 
профессии и вида заболевания в 3D-формате" позволяет наглядно 
демонстрировать работодателям примеры оснащения "идеальных" 
рабочих мест с соответствующим оборудованием и элементами 
доступности для лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

В центре социальных услуг Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры в рамках проекта "Душевные люди" используется 
принципиально новый, технологичный подход к организации помощи 
людям, которые нуждаются в специальном уходе (в центре 
систематизированы направления поддержки и внедрена CRM-система). 

Кроме того, в 17 субъектах Российской Федерации в 2023 году  
в рамках федерального проекта "Содействие занятости" национального 
проекта "Демография" запланирована комплексная модернизация 
службы занятости населения. В первый этап пилотного проекта вошли 
Белгородская,  Владимирская, Калужская, Костромская, Липецкая, 
Мурманская, Нижегородская, Новгородская, Пензенская, Самарская, 
Тамбовская, Тульская, Ульяновская области, Пермский край, 
Республика Тыва, Чувашская и Удмуртская республики. В указанных 
регионах прошел успешный запуск флагманских центров  
и сформирована региональная нормативная база для внедрения 
клиентоцентричных форматов работы. 

Модернизация центров занятости населения предусматривает 
внедрение единых стандартов работы, переобучение сотрудников 
центров, цифровизацию службы занятости, адресный подход  
к клиентам, переоборудование офисов центров занятости, 
расширение линейки услуг и сервисов, в также комплексный подход  
к решению запросов граждан и работодателей на основе жизненных  
и бизнес-ситуаций. 

В регионах также совершенствуются и инструменты поддержки 
гражданских инициатив. Так, в 75 субъектах Российской Федерации 
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развивается "инициативное бюджетирование"4. В 2021 году 
инициативное бюджетирование вошло в каждодневную деятельность 
муниципальных образований, и не менее половины из них каждый год 
вносят инновации в существующие практики. 

Началось внедрение практики школьного и молодежного 
бюджетирования в Волгоградской, Тверской областях и ряде 
муниципалитетов Оренбургской, Самарской, Ростовской областей, 
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, Ставропольского края  
и Республики Крым. 

Общая стоимость всех реализованных проектов инициативного 
бюджетирования в 2021 году составила 39,5 млрд рублей (92,8%  
от общей стоимости проектов составляют средства бюджетов 
бюджетной системы Российской Федерации). Вклад бюджетов субъектов 
Российской Федерации составил 21,1 млрд рублей. 

Наряду с этим в целях повышения качества и доступности услуг для 
семей с детьми Фондом поддержки детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, при поддержке Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации в 8 субъектах Российской Федерации 
(Волгоградская, Иркутская, Калужская, Новгородская, Новосибирская, 
Орловская, Тульская и Челябинская области) с 2022 года реализуется 
пилотный проект по созданию семейных многофункциональных центров. 

Практика показала, что в условиях масштабных преобразований 
социальной сферы формирование институтов взаимодействия  
с негосударственным сектором является одним из важнейших 
элементов региональной политики. 

Негосударственные организации оказывают дополнительные услуги 
населению, которые не предоставляются государственными 
учреждениями, либо существенно расширяют круг получателей 
социальных услуг. В рамках их деятельности создаются и тиражируются 
новые подходы, методы и технологии работы с различными группами 
населения. 

Для стимулирования развития таких форматов взаимодействия  
в ряде регионов предусмотрены специальные меры поддержки 
социальных предприятий и социально ориентированных некоммерческих 
организаций (далее – СОНКО). Созданы и осуществляют деятельность 
центры инноваций социальной сферы и координационные советы  
при высших органах исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации. 

                                                           
4 Инициативное бюджетирование является одним из наиболее перспективных и активно 
развивающихся за последние годы направлений проекта Министерства финансов Российской 
Федерации "Бюджет для граждан". 
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Новые возможности для участия негосударственных организаций  
в оказании услуг населению позволяет открыть и Федеральный закон  
от 13 июля 2020 года № 189-ФЗ "О государственном (муниципальном) 
социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг 
в социальной сфере". 

Механизм государственного социального заказа применяется  
в сферах социального обслуживания, спортивной подготовки, 
содействия занятости населения, туризма, паллиативной медицинской 
помощи, санаторно-курортного лечения. Его апробация в настоящее 
время проходит в 34 субъектах Российской Федерации. 

При этом одним из индикаторов развития инновационного 
потенциала субъектов Российской Федерации является количество 
действующих негосударственных организаций на их территории. 

По данным единого реестра субъектов МСП на 10 февраля 2022 года, 
количество субъектов МСП, имеющих статус социального предприятия, 
составляет 8071 предприятие (прирост в 6,7 раза почти за 3 года)  
в 85 субъектах Российской Федерации. Наибольшее количество 
социальных предприятий зарегистрировано в Московской области 
(809 ед.), Республике Башкортостан (415 ед.) и Приморском крае (360 ед.). 

Наибольшее количество СОНКО отмечается в городе Москве (9909), 
Московской области (5378), Краснодарском крае (5157), городе Санкт-
Петербурге (4510), Республике Татарстан (3507) и Республике 
Башкортостан (3235). По данным Федеральной службы государственной 
статистики, общее количество социально ориентированных 
некоммерческих организаций по стране составляет 127 632 организации. 

Вместе с тем потенциал субъектов Российской Федерации  
по внедрению инноваций в социальной сфере реализован не в полной 
мере и особенно актуальным  это становится в современных условиях. 

Принимая во внимание предложения участников заседания,  
Совет решил: 

1. Принять к сведению представленную информацию о перспективах 
развития инновационного потенциала субъектов Российской Федерации 
в социальной сфере. 

2. Рекомендовать: 
2.1. Правительству Российской Федерации: 
 поручить Министерству труда и социальной защиты Российской 

Федерации и другим заинтересованным федеральным органам 
исполнительной власти совместно с органами государственной власти 
субъектов Российской Федерации провести анализ инновационного 
потенциала субъектов Российской Федерации в социальной сфере; 

Срок: 30 июня 2023 года; 
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 разработать рекомендации и оказать содействие широкому 
внедрению в субъектах Российской Федерации инновационных практик  
в социальной сфере; 

Срок: в течение всего периода. 
2.2. Министерству труда и социальной защиты Российской 

Федерации: 
 совместно с представителями заинтересованных федеральных 

органов исполнительной власти провести анализ лучших 
инновационных региональных практик, в том числе реализуемых при 
участии негосударственных организаций, в социальной сфере в целях 
дальнейшего их тиражирования в субъектах Российской Федерации; 

 совместно с заинтересованными органами исполнительной власти 
и профессиональным сообществом рассмотреть возможность 
разработки типовых образовательных программ в сфере социального 
обслуживания для высших учебных заведений в рамках федерального 
проекта "Кадры для цифровой экономики"; 

Срок: 1 июня 2023 года; 
 обеспечить завершение комплексной модернизации служб 

занятости населения всех субъектов Российской Федерации до конца 
2025 года;  

Срок: 31 декабря 2025 года; 
 совместно с Фондом поддержки детей, находящихся в трудной 

жизненной ситуации, оказывать содействие и финансовую поддержку 
субъектам Российской Федерации по внедрению инновационных практик 
по поддержке семей с детьми, оказавшихся в трудной жизненной 
ситуации, семей с детьми-инвалидами, в том числе по развитию 
семейных многофункциональных центров; 

Срок: 1 июня 2023 года. 
2.3. Министерству экономического развития Российской 

Федерации, Министерству труда и социальной защиты Российской 
Федерации: 

 разработать предложения по совершенствованию механизма 
включения некоммерческих организаций в генерацию социально 
значимых услуг и развитие инновационного потенциала субъектов 
Российской Федерации в социальной сфере; 

 проработать вопрос комплексного оказания государственных услуг 
гражданам, в том числе социальных услуг, по принципу одного окна  
на площадках многофункциональных центров, центров занятости  
и социального обслуживания населения в субъектах Российской 
Федерации; 

Срок: 30 июня 2023 года. 
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2.4. Министерству финансов Российской Федерации, 
Министерству труда и социальной защиты Российской Федерации: 

 проанализировать ход реализации механизма государственного 
(муниципального) социального заказа в пилотных субъектах Российской 
Федерации и рассмотреть возможность последующего расширения 
сфер его действия; 

Срок: 30 июня 2023 года; 
 подготовить предложения по применению механизма 

государственного (муниципального) социального заказа на территории 
всех субъектов Российской Федерации; 

Срок: 30 ноября 2023 года. 
2.5. Министерству науки и высшего образования, 

Федеральному агентству по делам молодежи: 
 разработать комплекс мер, направленных на поддержку инициатив 

среди молодежи и студентов в социальной сфере и рассмотреть 
возможность их реализации в рамках национальных проектов "Наука 
и университеты" и "Образование"; 

Срок: 30 июня 2023 года. 
2.6. Федеральному агентству по делам молодежи, 

Министерству труда и социальной защиты Российской Федерации: 
 при проведении молодежного Форума социального призвания 

особое внимание уделять презентации лучшего опыта субъектов 
Российской Федерации по внедрению инновационных практик  
в социальной сфере; 

Срок: в течение всего периода. 
2.7. Органам государственной власти субъектов Российской 

Федерации: 
 стимулировать в субъекте Российской Федерации расширение 

практики инициативного бюджетирования и вовлечение граждан  
в разработку и реализацию общественно значимых проектов; 

 обеспечить формирование благоприятной среды по включению 
негосударственного сектора в инновационное развитие социальной 
сферы, в том числе в рамках реализации национальных проектов  
и новых перспективных направлений в субъектах Российской 
Федерации; 

 обеспечить организацию систематической работы  
по популяризации и поддержке социального предпринимательства  
и деятельности социально ориентированных некоммерческих 
организаций в субъектах Российской Федерации, включая 
информирование потенциальных и действующих субъектов малого  
и среднего предпринимательства и СОНКО о существующих мерах 
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государственной поддержки, государственном (муниципальном) 
социальном заказе, социальном контракте, реализуемых 
акселерационных программах и конкурсах отраслевых министерств 
и ведомств; 

 во взаимодействии с общественными объединениями 
рассмотреть возможность проведения исследований по выявлению 
перспективных направлений деятельности в социальной сфере; 

 стимулировать внедрение в субъекте Российской Федерации 
лучших инновационных практик в социальной сфере, основываясь  
на обзорах лучших практик и рекомендациях федеральных органов 
исполнительной власти, а также на базе знаний сервиса по поиску 
лучших практик в различных отраслях для решения социально-
экономических задач "Смартека"; 

 обеспечить повышение доступности и качества социальных услуг, 
в том числе за счет увеличения доли оказания таких услуг 
негосударственными организациями; 

 рассмотреть возможность реализации специальных программ 
интернет-проекта благотворительной платформы "Рябинушка" 
Благотворительного фонда социальных программ Московской области 
"Исток" в субъектах Российской Федерации; 

Срок: в течение всего периода. 
 
 
 

Председатель Совета, 
заместитель Председателя 
Совета Федерации 
Федерального Собрания 
Российской Федерации 

 
 
 
 

Г.Н. Карелова
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Материалы 
Информационно-аналитического управления 

Аппарата Совета Федерации на тему "Инновационный потенциал 
регионов в социальной сфере: основные проблемы 

и перспективы развития" 

Президент Российской Федерации в ходе заседания Президиума 
Государственного Совета Российской Федерации, посвященного 
вопросам социальной поддержки россиян, отметил, что "наш ключевой, 
неизменный приоритет – это рост благосостояния и качества жизни 
граждан"5. Для успешного решения этой задачи необходимо выстроить 
слаженную работу всех уровней государственной власти, органов 
местного самоуправления и бизнеса. 

Одним из инструментов повышения качества жизни населения 
являются социальные инновации, которые во многом определяют 
социально-экономическое развитие страны. Основной целью их 
внедрения является решение социальных проблем в обществе. 
Социальные инновации – это новые решения (продукты, услуги, 

модели, процессы), которые отвечают социальным потребностям людей 
более эффективно, чем текущие решения, и которые способствуют 
развитию существующих межсекторных взаимодействий и более 
результативному использованию ресурсов. 

Социальные инновации представляют собой организуемые 
нововведения в социальной практике в ответ на изменение социальных 
условий и потребностей общества. На современном этапе инновации 
рассматриваются как новый подход в решении задач предоставления 
услуг в социальной сфере, образовании, здравоохранении, культуре, 
спорте. Разработка и эффективное внедрение инноваций в социальной 
сфере подразумевают объединение возможностей государства, 
предпринимательских и некоммерческих структур в целях реализации 
социально значимых проектов и программ. 

По оценкам экспертов6, социальные инновации приносят пользу 
обществу и одновременно повышают его способность к самоорганизации, 
являясь новой моделью взаимодействия государства и гражданского 
общества. В рамках такой модели предполагается рост разнообразия  
и качества предоставляемых социальных услуг путем активного 
вовлечения заинтересованных сторон в совместную деятельность. 
                                                           
5 Из стенограммы заседания Президиума Государственного Совета Российской Федерации 
по вопросам социальной поддержки граждан // Официальный сайт Президента России, 25 мая 
2022 года. 
6 Краснопольская И.И., Мерсиянова И.В. Трансформация управления социальной сферой // Вопросы 
государственного и муниципального управления / Информационно-аналитический бюллетень 
о развитии гражданского общества и некоммерческого сектора в Российской Федерации. № 2, 2015. 
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Некоммерческие организации и социальный бизнес как 
провайдеры социальных инноваций 

Одним из инструментов развития и повышения эффективности 
социальной политики является включение некоммерческого сектора  
в решение социальных задач. В общем виде социальные инновации 
рассматриваются как ответ общества на возникающие проблемы (рост 
уровня безработицы, бедности, изменение окружающей среды и другие), 
как новые их решения, выражающиеся в появлении услуг, направленных 
на повышение уровня и качества жизни населения, развитие форм 
взаимодействия государства, бизнеса и общества. Поэтому социальные 
инновации тесно связаны с социальным предпринимательством  
и деятельностью некоммерческих организаций (НКО)7. 

Поскольку НКО, как правило, являются выразителями 
потребностей и интересов различных общественных групп, их 
деятельность повышает обоснованность предлагаемых решений. Кроме 
того, некоммерческие организации располагают диверсифицированной 
ресурсной базой, включающей благотворительные поступления  
и добровольческий труд. Обозначенная роль некоммерческих 
организаций обуславливает развитие межсекторного партнерства 
государства, НКО и социальных предпринимателей в социальной сфере. 

Социально ориентированные некоммерческие организации 
(далее – СОНКО) оказывают дополнительные услуги населению, 
которые не предоставляются государственными учреждениями, либо 
существенно расширяют круг получателей социальных услуг. В рамках 
их деятельности создаются и тиражируются новые подходы, методы  
и технологии работы с определенными группами населения. 

В 2021 году в Российской Федерации действовало 127,6 тыс. 
СОНКО (по сравнению с 2020 годом их количество уменьшилось  
на 1 тысячу). Средняя численность работников, занятых в одной СОНКО, 
является стабильной на протяжении 2011–2021 годов и составляет 
от 4 до 7 человек. С 2011 по 2019 год происходил устойчивый рост 
средней численности добровольцев, участвующих в деятельности 
СОНКО. В 2011 году их было более 1146 тысяч человек, в 2019 году – 
4056,7 тысячи человек. В 2021 году среднесписочная численность 
добровольцев, участвующих в деятельности СОНКО, составила 
3878,4 тысячи человек8. 

                                                           
7 Устинова К.А. Социальные инновации: эффекты от реализации и перспективы развития // Вопросы 
инновационной экономики. № 3, 2020. 
8 Доклад о деятельности и развитии социально ориентированных некоммерческих организаций 
в Российской Федерации за 2021 год // Официальный сайт Минэкономразвития России, 5 октября 
2022 года. 
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В последние годы в решении социальных задач все большее 
участие принимает востребованное государством социальное 
предпринимательство, ориентированное прежде всего на решение 
социальных проблем и достижение общественной пользы. 

По данным на октябрь 2022 года, количество субъектов малого  
и среднего предпринимательства, имеющих статус социального 
предприятия, составляет 7,5 тыс. (прирост в 2,4 раза за 2 года)  
в 84 субъектах Российской Федерации9. 
Основными видами деятельности среди социальных предприятий 

являются: деятельность в области образования (26,7%), 
здравоохранения и социальных услуг (26,4%), культуры, спорта, 
организации досуга и развлечений (17%), а также обрабатывающие 
производства (9%), предоставление прочих видов услуг (6%). 
Наибольшее количество социальных предприятий зарегистрировано  

в Московской области (722 ед.), Республике Башкортостан (362 ед.), 
Нижегородской области (324 ед.), Ханты-Мансийском автономном 
округе – Югре (283 ед.) и Приморском крае (280 ед.)10. 

От качества институциональной среды зависит интенсивность  
и результативность инновационной деятельности в регионе. Одним  
из ключевых инструментов продвижения в регионах перспективных 
проектов в социальной сфере и создания комфортных условий для ведения 
социального бизнеса и его развития являются центры инноваций 
социальной сферы (ЦИСС) – специализированные организации, 
предоставляющие информационную, консультационную, образовательную, 
организационную и ресурсную поддержку субъектам социального 
предпринимательства. Основная задача ЦИСС – обеспечение 
комплексного сопровождения инициатив социальных предпринимателей  
и социально ориентированных некоммерческих организаций. Наиболее 
востребованы такие услуги ЦИСС, как обучающие программы, в том числе 
основанные на примерах реализованных проектов, консультационные 
услуги по вопросам бизнес-планирования, правового и бухгалтерского 
сопровождения деятельности социальных предприятий. 

В 2021 году ЦИСС оказано более 18,7 тыс. услуг, а также 3,3 тыс. 
комплексных услуг субъектам социального предпринимательства  
и субъектам МСП. По итогам получения государственной поддержки 
создано 593 субъекта социального предпринимательства, а также 
реализовано 726 социальных проектов. При поддержке ЦИСС смогли 
подтвердить статус социального предприятия более чем 3,5 тыс. 
субъектов МСП. 

                                                           
9 Официальный сайт Минэкономразвития России, 2 ноября 2022 года. 
10 Там же. 
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Межсекторальное взаимодействие в рамках реализации 
социальных проектов 

Вопросы межсекторального взаимодействия государства, 
некоммерческих организаций и социального бизнеса регулярно 
обсуждаются на форумах социальных инноваций регионов, которые 
проходят под эгидой Совета Федерации. Особое внимание уделяется 
презентации социальных практик, направленных на решение конкретных 
социальных проблем в различных областях (здравоохранения, 
образования, социальной помощи и других). В рамках форумов 
заключаются соглашения о сотрудничестве между органами 
государственной власти субъектов Российской Федерации, социально 
ориентированными НКО, благотворительными фондами и бизнес-
структурами о реализации социальных проектов. 

С 2019 года на интернет-платформе Агентства стратегических 
инициатив "Смартека"11 обобщается лучший региональный опыт  
и создана инфраструктура по тиражированию инновационных 
социальных практик. С помощью "Смартеки" уже завершено более 
660 внедрений успешных практик. Практики направлены на создание 
комфортной городской среды, реализацию инновационных подходов  
в социальной сфере (например, на поддержку семей с детьми  
и пенсионеров, мониторинг состояния здоровья и профилактику 
заболеваний). Все отобранные практики уже показали значимые 
социально-экономические эффекты в регионах. Лидерами по количеству 
одобренных практик являются город Москва, Челябинская и Московская 
области, а также Республика Башкортостан12. 

Популяризацию и продвижение социального предпринимательства 
осуществляет Фонд региональных социальных программ "Наше 
будущее", под эгидой которого действует портал "Новый бизнес: 
социальное предпринимательство", а также создана лаборатория 
социального предпринимательства и банк социальных идей. 

С 2015 года ежегодно проводится Всероссийский конкурс 
социально-предпринимательских проектов "Лучший социальный проект 
года"13, который направлен на выявление и демонстрацию лучших 
региональных практик социального предпринимательства, а также на 
содействие обмену опытом между субъектами Российской Федерации. 
За семь лет проведения конкурса в нем приняли участие 7,5 тыс. 

                                                           
11 Платформа "Смартека" – проект Агентства стратегических инициатив. Ключевая задача "Смартеки" 
состоит в отборе и содействии тиражированию апробированных практик, направленных на решение 
актуальных задач социально-экономического развития российских регионов.  
12 Официальный сайт Минэкономразвития России, 29 сентября 2022 года. 
13 Организаторы конкурса: ФГБОУ ВО "Российский государственный социальный университет" 
при поддержке Минэкономразвития России и АНО "Россия – страна возможностей". 
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проектов социальных предпринимателей. Конкурс проводится в два 
этапа – на региональном и федеральном уровнях. 

В сентябре 2022 года для участников конкурса стартовал 
специальный проект "Социальный бизнес-тур" – первая в России 
программа для социальных предпринимателей, которая включает 
туризм, обмен опытом и образовательную составляющую. Тур 
охватывает 18 регионов и более 600 участников конкурса. В каждом 
регионе проводятся образовательные тренинги и знакомство  
с местными социальными предприятиями. Например, 14–16 сентября 
"Социальный бизнес-тур" прошел в городе Новосибирске. Участниками 
тура стали представители социальных предприятий из Республики 
Хакасия, Иркутской области, городов Красноярска, Кемерова, 
Республики Алтай и Алтайского края. Участники деловой поездки 
познакомились с культурным наследием города, посетили 
образовательные мероприятия и пообщались с авторами социальных 
проектов Новосибирска. На базе регионального центра "Мой бизнес" для 
участников тура была организована площадка для нетворкинга14  
и воркшоп15 "Гарантированное внедрение новых идей в бизнес за 5 дней 
по спринт-методике". 

Системную работу по развитию социального предпринимательства 
и отбор лучших практик поддержки социального предпринимательства  
в регионах осуществляет Фонд поддержки социальных проектов16. 

В 2021 году Минздравом России был впервые проведен конкурс  
с целью выявления лучших практик СОНКО по профилактике  
ВИЧ-инфекции в ключевых группах населения для последующего их 
развития и поддержки17. 

С 2019 года в ряде регионов реализуется программа НКО-
СОКРАТ18, которая способствует увеличению вклада некоммерческих 
организаций в социальное и культурное развитие территорий, 
повышению компетенций НКО, развитию их взаимодействия  
с гражданами и бизнесом. Программа реализуется в четырех регионах – 
Белгородской области (с 2019 года), Курской области (с 2020 года), 
Оренбургской и Смоленской областях (с 2021 года). 
                                                           
14 Площадка для развития сети полезных знакомств. 
15 Модель обучения, основанная на наличии большого объема практических занятий и обучении 
навыкам работы в команде. 
16 Учрежден в 2017 году по решению наблюдательного совета АНО "Агентство стратегических 
инициатив по продвижению новых проектов". 
17 Доклад Минэкономразвития России о реализации мер по обеспечению поэтапного доступа 
негосударственных организаций, осуществляющих деятельность в социальной сфере, к бюджетным 
средствам, выделяемым на предоставление социальных услуг населению, за 2021 год. 
18 Программа реализуется благотворительным фондом "Искусство, наука и спорт" совместно  
с Агентством социальной информации при поддержке органов государственной власти субъектов 
Российской Федерации. 
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Государственная поддержка некоммерческого сектора 
и социального предпринимательства 

Государство имеет первостепенное значение в создании условий 
для институциональной стабильности НКО и обеспечения их участия  
в развитии социальной сферы. В настоящее время уделяется большое 
внимание повышению качества и доступности услуг, оказываемых 
населению, и расширению возможностей негосударственных 
некоммерческих организаций в их предоставлении с использованием 
инновационных подходов19. 

Законодательством Российской Федерации20 определены основы 
государственной финансовой, имущественной, методической  
и консультационной поддержки негосударственных организаций. Одним 
из механизмов привлечения негосударственных организаций к оказанию 
социальных услуг является выплата компенсации негосударственным 
поставщикам социальных услуг, включенным в реестр поставщиков 
социальных услуг субъекта Российской Федерации. Для снижения 
барьеров и оказания поддержки СОНКО в регионах созданы  
и осуществляют деятельность ресурсные центры и координационные 
советы при высших органах исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации по организации доступа некоммерческих 
организаций к бюджетным средствам. С 2018 года формируется рейтинг 
субъектов Российской Федерации по итогам реализации механизмов 
поддержки СОНКО и социального предпринимательства, обеспечения 
доступа НКО к предоставлению услуг в социальной сфере и внедрения 
конкурентных способов оказания государственных (муниципальных) 
услуг в социальной сфере. 

В период пандемии новой коронавирусной инфекции 
Правительством Российской Федерации был принят отдельный пакет 
мер по поддержке негосударственного сектора – предоставление 
субсидированных льготных кредитов, выдаваемых СОНКО на выплату 
части заработной платы своим сотрудникам на тех же условиях, что  
и для субъектов малого предпринимательства, и продление на шесть 
месяцев сроков уплаты страховых взносов в государственные 
внебюджетные фонды. 

В 2020 году утвержден Комплекс мер по обеспечению поэтапного 
доступа негосударственных организаций, осуществляющих деятельность 
в социальной сфере, к бюджетным средствам, выделяемым  
                                                           
19 Специальный доклад Общественной палаты Российской Федерации "Участие НКО в оказании услуг 
в социальной сфере", 2019 год. 
20 Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации" и подзаконные акты, а также региональное законодательство, 
принятое во исполнение указанного федерального закона. 
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на предоставление социальных услуг населению, на 2021–2024 годы21. 
Документ принят в продолжение аналогичного документа, срок действия 
которого истек в 2020 году22. Он включает 70 мероприятий, 
сгруппированных по следующим направлениям: совершенствование 
нормативно-правового регулирования и правоприменительной практики; 
разработка мер по развитию инфраструктуры поддержки 
негосударственных организаций за счет бюджетных средств; 
расширение возможностей предоставления негосударственными 
организациями услуг в социальной сфере; координация деятельности 
органов власти по обеспечению доступа негосударственных 
организаций к предоставлению услуг в социальной сфере23. 

По данным Минэкономразвития России, ассигнования 
федерального бюджета на поддержку СОНКО в 2021 году составили 
162,3 млрд рублей. Общая сумма поддержки, предоставленная Фондом 
президентских грантов в 2021 году24, составила 7,8 млрд рублей, 
которая была распределена между 3831 НКО. Общий объем 
финансовой поддержки, предоставляемой СОНКО из бюджетов 
субъектов Российской Федерации, в 2021 году составил 71,9 млрд 
рублей (финансовую поддержку СОНКО оказывали в 81 субъекте 
Российской Федерации). 

С 1 января 2022 года увеличена обязательная доля закупки  
у субъектов малого предпринимательства и СОНКО с 15% до 25% 
совокупного годового объема закупок. Также в отношении контрактов, 
заключаемых с субъектами малого предпринимательства или СОНКО, 
сокращены сроки оплаты заказчиком поставленного товара, 
выполненной работы, оказанной услуги с 15 до 10 рабочих дней,  
а с 1 января 2023 года – до 7 рабочих дней с даты подписания 
заказчиком документа о приемке25. 

В рамках реализации Плана первоочередных действий  
по обеспечению развития российской экономики в условиях внешнего 
                                                           
21 Утвержден Заместителем Председателя Правительства Российской Федерации Т.А. Голиковой 
11 декабря 2020 года № 11826п-П44. 
22 Комплекс мер, направленных на обеспечение поэтапного доступа социально ориентированных 
некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность в социальной сфере, к бюджетным 
средствам, выделяемым на предоставление социальных услуг населению, на 2016–2020 годы, 
утвержден Правительством Российской Федерации 23 мая 2016 года № 3468п-П44. 
23 Письмо Минэкономразвития России  от 22 марта 2021 года № 8218-ТИ/Д04и. 
24 В 2021 году в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 30 января 2019 года 
№ 30 "О грантах Президента Российской Федерации, предоставляемых на развитие гражданского 
общества" Фондом президентских грантов было проведено два конкурсных отбора по поддержке 
негосударственных НКО. 
25 Федеральные законы: от 1 июля 2021 года № 277-ФЗ "О внесении изменений в статью 3.4 
Федерального закона "О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц"; 
от 5 апреля 2013 года № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для 
обеспечения государственных и муниципальных нужд". 
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санкционного давления26 смягчены требования к предоставлению 
субсидий и грантов из соответствующего бюджета бюджетной системы 
Российской Федерации юридическим лицам, индивидуальным 
предпринимателям, а также физическим лицам – производителям 
товаров, работ и услуг в 2022 году27, в том числе: 

предусмотрена возможность сокращения срока окончания приема 
заявок участников отбора получателей субсидии (гранта) для 
предоставления субсидий до 10 календарных дней; 

допускается наличие неисполненной обязанности по уплате 
налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, процентов, 
подлежащих уплате, не превышающая 300 тыс. рублей; 

установлена возможность корректировки целевых показателей  
и сроков достижения результатов предоставления субсидии (гранта), 
предусмотренных условиями их предоставления. 

Понятия "социальное предпринимательство"28 и "социальное 
предприятие"29 были закреплены в законодательстве в 2019 году30. 
Установлены условия отнесения субъектов малого и среднего 
предпринимательства к социальным предприятиям, а также 
специальные формы и виды поддержки социальных предпринимателей. 

В ноябре 2022 года были внесены изменения в законодательство31, 
предусматривающие возможность для присвоения статуса социального 
предприятия индивидуальным предпринимателям, являющимся 
инвалидами, без наемных работников, а также индивидуальным 
предпринимателям, являющимся инвалидами, трудоустроившим хотя 
бы одного работника из числа социально уязвимых категорий граждан. 
Реализация данных положений позволит предоставить указанным 
индивидуальным предпринимателям возможность пользоваться 
                                                           
26 Одобрен на заседании Президиума Правительственной комиссии по повышению устойчивости 
российской экономики в условиях санкций 15 марта 2022 года. 
27 Постановление Правительства Российской Федерации от 5 апреля 2022 года № 590 "О внесении 
изменений в общие требования к нормативным правовым актам, муниципальным правовым актам, 
регулирующим предоставление субсидий, в том числе грантов в форме субсидий, юридическим 
лицам, индивидуальным предпринимателям, а также физическим лицам – производителям товаров, 
работ, услуг и об особенностях предоставления указанных субсидий и субсидий из федерального 
бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации в 2022 году". 
28 Социальное предпринимательство – предпринимательская деятельность, направленная  
на достижение общественно полезных целей, способствующая решению социальных проблем 
граждан и общества и осуществляемая в соответствии с условиями, предусмотренными  частью 1 
статьи 241 настоящего федерального закона. 
29 Социальное предприятие – субъект малого или среднего предпринимательства, осуществляющий 
деятельность в сфере социального предпринимательства. 
30 Федеральный закон от 26 июля 2019 года № 245-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон 
"О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации". 
31 Федеральным законом от 4 ноября 2022 года № 418-ФЗ "О внесении изменений в статью 24-1 
Федерального закона "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской 
Федерации". 
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ресурсами центров инноваций социальной сферы, а также обращаться 
за финансовой, имущественной, информационной, консультационной, 
методической и иной помощью, оказываемой органами государственной 
власти и органами местного самоуправления32. 

Мероприятия, направленные на развитие социального 
предпринимательства, включены в национальный проект "Малое  
и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной 
предпринимательской инициативы". В частности, предусмотрено 
предоставление субсидий и микрозаймов по льготной ставке. 

Одним из направлений поддержки является предоставление 
грантов социальным предприятиям на начало и развитие своего дела  
в размере до 500 тыс. рублей (до 1 млн рублей – в Арктической зоне 
Российской Федерации). Объем грантовой поддержки, выделяемой  
из федерального бюджета, в период реализации национального 
проекта: 2021 год – 0,951 млрд рублей, 2022 год – 2,1 млрд рублей,  
2023 год – 2,5 млрд рублей, 2024 год – 3 млрд рублей. По итогам  
2021 года грантовую поддержку получили 2298 социальных предприятий. 
С 2022 года грантовая поддержка распространена на молодых 
предпринимателей в возрасте до 25 лет33. 

В ряде регионов предусмотрены специальные меры поддержки 
социальных предприятий: снижение налоговых ставок (Ханты-
Мансийский автономный округ – Югра, Рязанская область, Республика 
Калмыкия, Удмуртская Республика, Саратовская область и другие), 
специальные условия аренды государственного и муниципального 
имущества (Тюменская область, Ямало-Ненецкий автономный округ, 
Архангельская область, город Санкт-Петербург и другие). 

Несмотря на расширение мер государственной поддержки, 
остаются проблемы, препятствующие развитию некоммерческого 
сектора в социальной сфере34: сложности в адаптации 
негосударственных организаций к изменениям в региональном 
регулировании; недочеты в планировании бюджетных средств  
на выплату компенсаций; недостаточность бюджетных ассигнований  
на указанные цели; необоснованно низкие тарифы на социальные 

                                                           
32 Заключение Комитета Совета Федерации по экономической политике на проект федерального 
закона № 107584-8 "О внесении изменений в статью 24-1 Федерального закона "О развитии малого  
и среднего предпринимательства в Российской Федерации" (ныне Федеральный закон от 4 ноября 
2022 года № 418-ФЗ "О внесении изменений в статью 24-1 Федерального закона "О развитии малого 
и среднего предпринимательства в Российской Федерации"). 
33 Решение Совета по развитию социальных инноваций субъектов Российской Федерации при Совете 
Федерации по итогам заседания на тему "Участие бизнеса в развитии социальной сферы: новые 
подходы и решения", 16 сентября 2022 года. 
34 Рекомендации "круглого стола" Комитета Совета Федерации по социальной политике на тему 
"О роли негосударственных организаций в оказании социальных услуг населению", 21 мая 2021 года. 
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услуги по сравнению с действующими на рынке; для некоммерческих 
организаций отсутствует доступ к кредитам; субсидии, бюджетная  
и грантовая поддержка рассчитана не более чем на год,  
для некоммерческих организаций необходимы долгосрочные средства 
не менее чем на три года. 

По оценкам экспертов, существует неравенство между 
некоммерческими и коммерческими организациями в получении мер 
поддержки: для последних полномочия органов власти по развитию 
субъектов МСП установлены, а поддержка НКО нередко зависит только 
от желания органов власти35. 

В качестве перспективных направлений развития партнерства 
государства и некоммерческих организаций экспертами предлагается36: 

разработать стратегии долгосрочных мер поддержки НКО. НКО 
нуждаются в долгосрочных мерах поддержки, которые позволили бы 
планировать деятельность организации на срок больше календарного 
года; 

повысить информирование населения о деятельности НКО.  
В частности, предлагается увеличить усилия по размещению социальной 
рекламы в государственных учреждениях и районных газетах; 

разработать доступные кредиты для социально ориентированных 
предприятий (возможно, через государственные банки или иные 
инструменты). Сейчас получить кредит социальному бизнесу крайне 
затруднительно; 

разработать льготы для НКО, работающих с новыми категориями 
благополучателей (на период проведения специальной военной 
операции). Эта мера помогла бы снизить возросшие издержки; 

пересмотреть критерии предоставления помещений для работы 
НКО. Например, разделить помещения по видам: помещения для 
оказания услуг благополучателям, помещения для ведения 
операционной деятельности (офис), помещения для обучения; 

обобщить лучшие ИТ-практики в некоммерческом секторе. 
Цифровизация поможет снизить нагрузку на административный 
персонал, позволит лучше понимать потребности благополучателей 
и запросы самой организации. 

                                                           
35 По мнению О. Коротеевой, директора научно-образовательного центра "Общественно-
государственное взаимодействие, некоммерческий сектор и социальное предпринимательство" 
РАНХиГС // Официальный сайт Общественной палаты Российской Федерации, 26 августа 2022 года. 
36 Аналитический отчет по итогам исследования "НКО как провайдеры социальных услуг населению" 
(июль – август 2022 года). Исследование проведено в рамках проекта "НКО – провайдеры услуг  
и источник помощи", который реализуется Агентством социальной информации при поддержке 
Департамента труда и социальной защиты населения города Москвы. 
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Примеры инновационных практик регионов 
В Москве функционирует онлайн-платформа "Карта 

инновационных решений". Ее цель – привлечь внимание к российским 
инновациям, помочь предпринимателям, создающим технологичные 
новинки, рассказать о себе, заинтересовать покупателей и партнеров, 
оказать содействие потенциальным инвесторам и заказчикам в поиске 
подходящих технологических продуктов. В марте 2022 года на портале 
запущен новый раздел "Социальное обеспечение", в котором пять 
категорий: "Адаптивная среда", "Устойчивые социальные связи", "Новые 
форматы проживания и заботы", "Безопасность и независимость"  
и "Трудоустройство". В разделе "Инновационные решения в сфере 
социальной защиты населения" представлено свыше 100 российских 
разработок в социальной сфере. Большинство продуктов создано  
с использованием технологий искусственного интеллекта, больших 
данных, дополненной реальности и инклюзивного оборудования. Многие 
из разработок предназначены для людей предпенсионного возраста, 
пенсионеров, людей с ограниченными возможностями здоровья, а также 
для социально уязвимых групп населения. 

На портале "Душевная Москва" появились новые сервисы  
для столичных НКО – на портале можно забронировать помещение  
в коворкинг-центрах НКО, проконсультироваться у юриста, фандрайзера37 
и других специалистов, получить помощь в организации встреч. 
Коворкинг-центр38 НКО проводит бесплатные консультации для 
социально ориентированных некоммерческих организаций Москвы, 

В Республике Башкортостан реализуется комплексная 
межсекторальная программа безвозмездной паллиативной помощи 
"Хоспис на дому", которая включает несколько проектов: обменный банк 
оборудования (сбор средств, закупка и передача оборудования  
во временное безвозмездное пользование, которое облегчает жизнь 
пациента в домашних условиях39); чистая помощь (обеспечение 
средствами гигиены подопечных в возрасте до 35 лет40); бисквитный 
день (поздравления с днем рождения подопечных в возрасте до 18 лет); 
загадай желание (исполнение мечтаний подопечных всех возрастов). 

В Республике Татарстан используется программный продукт 
"Реестр бедных", где центры занятости населения имеют доступ для 

                                                           
37 Применительно к НКО фандрайзер – специалист по привлечению финансовой и иной поддержки 
для проектов организации.  
38 Центр, где можно арендовать офис или рабочее место на короткое время. 
39 В номенклатуру такого оборудования входят инвалидные коляски, аппараты искусственной 
вентиляции легких, средства для купания. 
40 В стандартный набор помощи входят: памперсы, одноразовые пеленки, влажные салфетки, ватные 
диски, ушные палочки, мыло, крем. 
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получения информации о заявителях, с которыми заключен социальный 
контракт по поиску работы, и в первоочередном порядке работают  
с этими гражданами в части их трудоустройства и обучения.  
Это позволяет осуществлять оперативный мониторинг реализации 
гражданином мероприятий программы социальной адаптации, а также 
оказывать оперативное содействие таким гражданам, в том числе 
консультировать их. 

В Республике Саха (Якутия) реализуется дистанционное 
практикоориентированное обучение сельской молодежи профессиям  
в строительной отрасли. Практика направлена на обучение безработной 
сельской молодежи рабочим профессиям и проведение 
профориентационной работы среди старшеклассников. Программа 
обучения доступна дистанционно на цифровой платформе. 
Материально-техническое оснащение, необходимое для обучения  
и практики, размещается в автобусе, курсирующем между населенными 
пунктами, где присутствуют слушатели. После обучения выпускники 
получают возможность трудоустроиться на объектах строительства  
в своем регионе. 

В 2022 году Ставропольский край в рамках создания системы 
долговременного ухода вошел в число участников инновационного 
проекта "Оставаться самим собой", который курирует благотворительный 
фонд "Старость в радость". Проект заключается в создании 
мультидисциплинарных команд специалистов по работе с пожилыми 
гражданами и инвалидами, в состав которых входят эрготерапевты, 
специалисты по альтернативной дополнительной коммуникации, 
логопеды. 

В Воронежской области создали систему специальных школ, 
помогающих людям, перенесшим инсульт, и их родственникам 
облегчить реабилитационный период. Такая поддержка стала 
возможной благодаря сотрудничеству органов здравоохранения  
с Фондом борьбы с инсультом ОРБИ, который много лет занимается 
помощью пациентам с острым инсультом. Например, при содействии 
фонда медики готовят видеоуроки для родственников пациентов 
и другие обучающие материалы. Это необходимо для продолжения 
реабилитации в домашних условиях. 

В Кировской области информационные технологии и развитая 
государственная аптечная сеть помогли реализовать уникальный  
для России проект по амбулаторному лекарственному обеспечению 
пациентов с болезнями системы кровообращения. Он дает возможность 
получить необходимые лекарства по льготной цене. 



Аналитический вестник № 7 (827)
 

77 

В Самарской области реализуется проект "Интерактивная 
платформа виртуальных моделей рабочих мест для инвалидов с учетом 
их профессии и вида заболевания в 3D-формате". Платформа 
позволяет наглядно демонстрировать работодателям примеры 
оснащения идеальных рабочих мест с соответствующим оборудованием 
и элементами доступности для лиц с ограниченными возможностями 
здоровья. 

В Тамбовской области реализован проект "Лаборатория успеха" 
общественного движения "Волонтеры культуры", направленный  
на оказание помощи и развитие творческих способностей детей  
и подростков, помещенных в специализированные учреждения  
для несовершеннолетних и нуждающихся в социальной реабилитации. 
С воспитанниками указанных учреждений волонтерами проводятся арт-
терапевтические занятия с участием психологов, практические занятия 
по рисованию песком, дополненные викторинами и играми с учетом 
возрастных особенностей. По итогам серии мастер-классов 
формируются тематические выставки, позволяющие психологам  
и специалистам указанных учреждений наглядно увидеть  
и проанализировать прогресс творческого развития ребенка. 

В Ханты-Мансийском автономном округе – Югре реализован 
проект центра социальных услуг "Душевные люди", в котором 
используется принципиально новый, технологичный подход  
к организации помощи людям, нуждающимся в специальном уходе. 
В центре систематизированы направления поддержки, внедрена  
CRM-система41. Сочетание душевного бизнеса и новых технологий – 
это большой шаг в развитии социального обслуживания населения. 

                                                           
41 CRM-система – прикладное программное обеспечение, предназначенное для автоматизации 
взаимодействия с клиентами. Система помогает контролировать все каналы коммуникаций 
с клиентами и автоматизировать процесс. 
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Материалы  
Правового управления Аппарата Совета Федерации на тему 
"Инновационный потенциал регионов в социальной сфере: 

основные проблемы и перспективы развития" 
 
В целях стимулирования инновационной составляющей в развитии 

экономики и социальной сферы Российской Федерации постановлением 
Правительства Российской Федерации от 15 апреля 2014 года № 316 
была утверждена государственная программа Российской Федерации 
"Экономическое развитие и инновационная экономика", которая 
в дальнейшем активно совершенствовалась. 

Кроме того, Указом Президента Российской Федерации от 21 июля 
2020 года № 474 "О национальных целях развития Российской 
Федерации на период до 2030 года" на период 2022–2024 годов 
предусматриваются такие национальные цели развития, как сохранение 
населения, здоровья и благополучия людей, достойный, эффективный 
труд и успешное предпринимательство; создание возможности для 
самореализации и развития талантов; комфортной и безопасной среды 
для жизни; цифровая трансформация. 

Исходя из прогноза социально-экономического развития Российской 
Федерации на 2023 год и на плановый период 2024 и 2025 годов  
в среднесрочной перспективе увеличению доходов населения будут 
способствовать: 

рост уровня пенсионного обеспечения выше уровня инфляции, 
который достигается путем увеличения размера страховой пенсии 
по старости неработающих пенсионеров и предоставления социальных 
доплат к пенсии; 

индексация социальных выплат; 
развитие форм предоставления социальной помощи нуждающимся 

гражданам; 
целевая поддержка отдельных категорий граждан, в частности 

семей с детьми; 
содействие занятости отдельных категорий граждан (женщин, 

воспитывающих детей, инвалидов, лиц старшего поколения);  
расширение мер поддержки, предоставляемых на основе оценки 

нуждаемости с использованием данных единой государственной 
информационной системы социального обеспечения и единого ресурса 
сведений о населении. 

На обеспечение быстрого и адресного предоставления мер 
социальной поддержки на основе единой цифровой платформы 
в рамках проекта "Социальное казначейство" направлен Федеральный 
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закон от 26 мая 2021 года № 153-ФЗ "О внесении изменений  
в отдельные законодательные акты Российской Федерации", вступивший 
в силу с 1 января 2022 года. Данным федеральным законом 
предусматривается беззаявительный порядок для: 

назначения досрочных пенсий для безработных граждан 
предпенсионного возраста по предложению органов службы занятости 
(при наличии согласия безработных граждан на назначение такой 
пенсии); 

установления федеральных и региональных социальных доплат  
к пенсиям, страховых пенсий по инвалидности, социальных пенсий  
по инвалидности; 

возобновления выплаты накопительной пенсии в случае 
возобновления срока действия документа, выданного иностранному 
гражданину или лицу без гражданства в подтверждение его права на 
постоянное проживание в Российской Федерации (вида на жительство); 

перерасчета размеров пенсии за выслугу лет и пенсии по 
инвалидности, установленных гражданам из числа космонавтов, в связи 
с установлением им I группы инвалидности либо достижением ими 
возраста 80 лет; а также возможность назначения страховой пенсии  
по старости в автоматическом режиме лицам, обратившимся  
с заявлением о назначении пенсии в форме электронного документа  
с использованием федеральной государственной системы "Единый 
портал государственных и муниципальных услуг (функций)". 

Кроме того, устанавливается обязанность Пенсионного фонда 
Российской Федерации (с 1 января 2023 года – Фонда пенсионного  
и социального страхования Российской Федерации) по обеспечению 
информирования застрахованных лиц, начиная с года достижения 
возраста 45 для мужчин и 40 лет для женщин, не являющихся 
получателями страховой пенсии по старости, о предполагаемом 
размере страховой пенсии по старости. 

Также в целях реформирования института государственной 
социальной защиты согласно Федеральному закону от 14 июля  
2022 года № 236-ФЗ "О Фонде пенсионного и социального страхования 
Российской Федерации" с 1 января 2023 года Пенсионный фонд 
Российской Федерации и Фонд социального страхования Российской 
Федерации преобразуются в Фонд пенсионного и социального 
страхования Российской Федерации (далее – Фонд). Фонд создается  
при Правительстве Российской Федерации в организационно-правовой 
форме государственного внебюджетного фонда, являющегося типом 
государственного учреждения, в целях осуществления государственного 
обязательного пенсионного страхования и пенсионного обеспечения, 
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социального обеспечения, обязательного социального страхования  
на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством, 
обязательного социального страхования от несчастных случаев  
на производстве и профессиональных заболеваний, социального 
обеспечения, оказания мер социальной защиты (поддержки) отдельным 
категориям граждан, предоставления гражданам Российской Федерации, 
иностранным гражданам, лицам без гражданства государственных услуг 
в электронной форме. 

Планом мероприятий на 2021–2025 годы по реализации второго 
этапа Стратегии действий в интересах граждан старшего поколения  
в Российской Федерации до 2025 года в качестве мероприятий, 
направленных на развитие общества с учетом интересов, потребностей 
и возможностей граждан старшего поколения, предусмотрено 
продвижение лучших технологий инновационного развития социальной 
сферы и социальных практик субъектов Российской Федерации  
на площадке Форума социальных инноваций в период с 2021 по 2025 год. 
Ответственными исполнителями являются Совет Федерации, 
Правительство Москвы, Минтруд России, Минздрав России, 
Минпромторг России, Минэкономразвития России, которые ежегодно 
готовят информационные материалы с целью широкого освещения  
и презентации лучших технологий инновационного развития социальной 
сферы, лучших социальных практик субъектов Российской Федерации, 
модельных управленческих и проектных решений по направлениям 
социальной политики, обмена опытом на дискуссионных, онлайн-
площадках и выставках Форума социальных инноваций (распоряжение 
Правительства Российской Федерации от 23 июня 2021 года № 1692-р 
"Об утверждении плана мероприятий на 2021–2025 годы по реализации 
второго этапа Стратегии действий в интересах граждан старшего 
поколения в Российской Федерации до 2025 года"). 

Во исполнение итоговых рекомендаций четвертого Форума 
социальных инноваций регионов Правительство Российской Федерации 
внесло в Государственную Думу проект федерального закона  
№ 176888-8 "О внесении изменений в отдельные законодательные акты 
Российской Федерации и признании утратившей силу части 3 статьи 3 
Федерального закона "О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием 
Федерального закона "О государственном (муниципальном) социальном 
заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг  
в социальной сфере", которым предусматриваются: 

установление единых стабильных правил предоставления 
финансирования из бюджета на основе государственного 
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(муниципального) социального заказа на оказание государственных 
(муниципальных) услуг); 

уточнение полномочия федерального органа исполнительной 
власти в области физической культуры и спорта по разработке  
и утверждению в установленном им порядке федеральных стандартов 
спортивной подготовки и уточнение порядка разработки и утверждения 
примерных дополнительных программ спортивной подготовки по виду 
или видам спорта. С 1 января 2023 года до 1 января 2025 года при 
наличии решения органа государственной власти субъекта Российской 
Федерации об организации оказания государственных (муниципальных) 
услуг в социальной сфере организация спортивной подготовки  
в Российской Федерации осуществляется на основании государственного 
(муниципального) социального заказа на оказание государственных 
(муниципальных) услуг в социальной сфере организациями, 
реализующими дополнительные образовательные программы 
спортивной подготовки, которые определяются с применением способов 
определения исполнителей государственных (муниципальных) услуг  
в социальной сфере; 

дополнение перечня направлений деятельности, к которым 
применяются положения Федерального закона № 189-ФЗ при 
формировании государственного (муниципального) социального заказа 
на 2023–2024 годы; 

наделение Правительства Российской Федерации правом 
санкционировать использование органами государственной власти 
(местного самоуправления) в качестве реестра получателей 
социального сертификата по направлению "Социальное обслуживание" 
регистра получателей социальных услуг, сформированного  
в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013 года  
№ 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан  
в Российской Федерации" (до 1 января 2025 года), а также правом 
устанавливать состав информации о социальном сертификате  
и порядок ее формирования. 

Устанавливается, что решениями органов государственной власти 
субъектов Российской Федерации, осуществляющих государственное 
управление в сфере образования, органов местного самоуправления, 
осуществляющих управление в сфере образования, определяется 
объем оказания государственных (муниципальных) услуг в социальной 
сфере по социальному сертификату и условия предоставления 
социального сертификата в сфере реализации дополнительных 
общеразвивающих программ для детей. 
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Одним из примеров внедрения инновационных технологий, в том 
числе в сфере социальных услуг, в субъекте Российской Федерации 
является создание инновационного кластера на территории  
города Москвы (в соответствии с Законом города Москвы от 20 февраля 
2019 года № 5). Кластер создается в целях развития инновационного 
потенциала города Москвы, создания условий для реализации 
приоритетных направлений научно-технического развития Российской 
Федерации, разработки и внедрения инновационных технологий, 
обеспечения научно-технической и производственной кооперации  
и координации взаимодействия участников кластера. Задачами 
деятельности кластера являются: 

1) стимулирование участников кластера на создание новых 
инновационных продуктов и услуг, конкурентоспособных на российском 
и международном рынках; 

2) содействие участникам кластера в оформлении прав  
на результаты интеллектуальной деятельности, включая  
их государственную регистрацию, в случаях, предусмотренных 
федеральным законодательством; 

3) содействие в коммерциализации результатов инновационной 
деятельности участников кластера; 

4) стимулирование роста инвестиций в модернизацию 
оборудования и технологическое перевооружение участников кластера; 

5) создание условий для расширения действующих и организации 
новых инновационных производств в городе Москве; 

6) развитие кадрового потенциала участников кластера; 
7) содействие внедрению инновационных технологий во все сферы 

экономической деятельности. 
Обеспечение развития системы мер государственной поддержки 

реализации крупных федеральных, региональных и муниципальных 
концессионных проектов, проектов государственно-частного 
партнерства и муниципально-частного партнерства в сфере туризма 
предусмотрено Стратегией развития туризма в Российской Федерации 
на период до 2035 года, утвержденной распоряжением Правительства 
Российской Федерации от 20 сентября 2019 года № 2129-р. В декабре 
2020 года Правительством Российской Федерации создано АО "Корпорация 
Туризм.РФ", выступающее в качестве соинвестора федеральных 
и региональных инфраструктурных проектов. 

В числе крупных комплексных проектов, разработанных 
АО "Корпорация Туризм.РФ", можно отметить всесезонный горный 
курорт "Лагонаки" в Республике Адыгея, круглогодичный горный 
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бальнеологический курорт "Долина Васта" в Краснодарском крае, парк 
"Три вулкана" в Камчатском крае.42 

Субъекты Российской Федерации также принимают меры, 
направленные на развитие индустрии туризма на своей территории. Так, 
в Дальневосточном федеральном округе развиваются активные виды 
туризма (водный туризм, альпинизм и скалолазание, велотуризм, 
горнолыжный туризм, сноубординг и другие), а также оздоровительный, 
культурно-познавательный, экологический туризм. 

Инновационная деятельность в области физической культуры  
и спорта направлена на совершенствование научно-методического, 
методического, организационного, правового, финансового, кадрового, 
материально-технического и иного обеспечения отрасли, в том числе 
системы подготовки спортивного резерва, и осуществляется в форме 
реализации инновационных проектов. 

Стратегией развития физической культуры и спорта в Российской 
Федерации на период до 2030 года, утвержденной распоряжением 
Правительства Российской Федерации от 24 ноября 2020 года  
№ 3081-р, предусмотрено формирование системы экспертной, 
технологической и финансовой поддержки инноваций в области 
физической культуры и спорта, фитнес-индустрии и спортивной 
медицины. 

В рамках приоритетного направления по развитию научного 
обеспечения физической культуры, спорта и спортивной медицины 
предусматриваются создание межотраслевого научно-технологического 
кластера мирового уровня и формирование на его базе центра 
компетенций в сфере спорта с использованием возможностей  
и потенциала инновационного научно-технологического центра 
"Инновационный научно-технологический центр МГУ "Воробьевы горы", 
автономной некоммерческой организации "Инновационный центр 
Олимпийского комитета России", научных организаций, 
подведомственных Министерству спорта Российской Федерации, 
Министерству науки и высшего образования Российской Федерации, 
Министерству здравоохранения Российской Федерации, Федеральному 
медико-биологическому агентству, а также возможностей и потенциала 
федерального государственного бюджетного учреждения "Российская 
академия наук" и ведущих образовательных организаций высшего 
образования. 

К полномочиям субъектов Российской Федерации в области 
физической культуры и спорта в соответствии с пунктом 95 части 1 

                                                           
42 Совещание о развитии индустрии туризма и гостеприимства, 12 августа 2022 года // Правительство 
Российской Федерации: официальный сайт <URL: http://www.government.ru>. 
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статьи 8 Федерального закона от 4 декабря 2007 года № 329-ФЗ 
"О физической культуре и спорте в Российской Федерации" относятся 
создание условий для осуществления инновационной и экспериментальной 
деятельности в области физической культуры и спорта в субъектах 
Российской Федерации и внедрение достигнутых результатов в практику. 

Кроме того, в рамках реализации федерального проекта "Спорт – 
норма жизни" приказом Минспорта России от 1 марта 2019 года № 175 
утвержден перечень субъектов Российской Федерации – 
экспериментальных площадок, обеспечивающих вовлечение фокус-
групп в систематические занятия физической культурой и спортом. 
Предметом деятельности экспериментальной площадки является 
разработка моделей и механизмов вовлечения в занятия физической 
культурой и спортом различных категорий граждан, в том числе детей 
школьного возраста. Полученный опыт экспериментальных площадок 
позволит сформировать модель вовлечения детей школьного возраста  
в занятия физической культурой и спортом для распространения во всех 
субъектах Российской Федерации. 

Существенное внимание уделяется субъектами Российской 
Федерации инновациям в сфере организации отдыха и оздоровления 
детей. 

Так, одним из стратегических направлений Концепции развития 
системы отдыха и оздоровления детей в Республике Башкортостан  
на 2021–2024 годы, утвержденной постановлением Правительства 
Республики Башкортостан от 25 октября 2021 года № 564, является 
внедрение инноваций, обеспечение модернизации системы отдыха  
и оздоровления детей и сертификации услуг отдыха и оздоровления 
детей. Планом мероприятий ("дорожной картой") по реализации 
указанной концепции предусмотрено проведение мероприятий  
по пропаганде инновационных форм отдыха и оздоровления детей  
в каникулярное время в средствах массовой информации (пункт 27). 

Государственной программой Новгородской области "Развитие 
образования в Новгородской области до 2026 года", утвержденной 
постановлением Правительства Новгородской области от 5 июля  
2019 года № 257, предусмотрено (пункт 1.2 раздела I), что в числе 
результатов, которых позволит добиться реализация подпрограммы 
"Развитие дополнительного образования в Новгородской области", 
должны быть предоставление возможностей детям для социальной 
практики, самоорганизации по месту жительства, участие в клубной 
деятельности, отдыхе и оздоровлении с учетом использования 
инновационных форм их организации в области. 
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С целью выявления и поддержки программ, перспективных идей 
обновления содержания и инновационных тенденций в сфере отдыха 
детей и их оздоровления Ленинградской области в соответствии  
с современным взглядом на психолого-педагогические основы 
воспитательного процесса проводится областной конкурс воспитательных 
программ организаций отдыха детей и их оздоровления Ленинградской 
области, положение о котором утверждено приказом комитета общего  
и профессионального образования Ленинградской области от 3 августа 
2022 года № 34. 

Одной из основных задач подпрограммы "Социальная защита 
семьи и детей на 2021–2023 годы" государственной программы 
Республики Тыва "Социальная поддержка граждан в Республике Тыва 
на 2021–2023 годы", утвержденной постановлением Правительства 
Республики Тыва от 14 января 2021 года № 7, является развитие 
инновационных форм и технологий организации отдыха и оздоровления 
детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

С целью создания условий для практической реализации 
инновационных программ и проектов в сфере отдыха и оздоровления 
детей проводится конкурсный отбор профильных (тематических) 
программ в сфере отдыха и оздоровления детей города Севастополя 
для организации деятельности лагерей различной направленности. 
Положение об указанном конкурсном отборе утверждено приказом 
Департамента образования и науки города Севастополя от 6 мая  
2022 года № 597-П. 

Постановлением администрации города Омска от 23 мая 2016 года 
№ 629-п "Об организации отдыха, оздоровления, временной трудовой 
занятости несовершеннолетних города Омска" (подпункт 5 пункта 3) 
департаменту по делам молодежи, физической культуры и спорта 
администрации города Омска поручено развивать перспективные 
инновационные формы организации отдыха, оздоровления, творческого 
досуга, занятости несовершеннолетних по месту жительства: работу  
по организации досуга несовершеннолетних на дворовых досуговых 
площадках, выездные информационно-просветительские мероприятия  
с участием волонтерских отрядов профилактической направленности; 
деятельность трудовых отрядов на придомовых территориях  
и в общественных местах. 

Одним из ожидаемых результатов муниципальной программы 
города Комсомольска-на-Амуре "Обеспечение качества и доступности 
образования", утвержденной постановлением администрации города 
Комсомольска-на-Амуре от 9 сентября 2021 года № 1578-па, должно 
стать увеличение количества инновационных программ каникулярного 
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отдыха детей, принятых в учреждениях, с 16 до 38. Указанная 
программа реализуется в один этап с 2022 по 2026 год. 

В рамках реализации плана деятельности муниципального 
опорного центра дополнительного образования детей, утвержденного 
постановлением местной администрации городского округа Нальчик 
Кабардино-Балкарской Республики от 10 марта 2020 года № 395, 
предусмотрено (с периодичностью 1 раз в полугодие) формирование 
банка лучших дополнительных общеобразовательных программ  
и инновационных практик: в рамках организации сетевого взаимодействия; 
организация летнего отдыха; работа с детьми, находящимися в трудной 
жизненной ситуации. 

Таким образом, внедрение инновационных технологий во все 
составляющие социальной сферы, включая социальную защиту, науку, 
образование, культуру, физическую культуру, спорт и туризм, 
осуществляется как на федеральном уровне, так и на уровне субъектов 
Российской Федерации. Соответственно, полагали бы актуальным  
в проекте решения Совета рекомендовать Федеральному Собранию 
Российской Федерации ускорить рассмотрение проекта федерального 
закона № 176888-8 "О внесении изменений в отдельные 
законодательные акты Российской Федерации и признании утратившей 
силу части 3 статьи 3 Федерального закона "О внесении изменений  
в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи  
с принятием Федерального закона "О государственном (муниципальном) 
социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) услуг 
в социальной сфере" (принят Государственной Думой в первом чтении 
15 ноября 2022 года, срок представления поправок установлен 
до 14 декабря 2022 года). 
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Материалы  
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации 
на тему "Инновационный потенциал регионов в социальной сфере: 

основные проблемы и перспективы развития" 

Повышение качества и доступности услуг в социальной сфере, 
создание для этого необходимых условий и формирование 
инфраструктуры в субъектах Российской Федерации, внедрение 
инновационных подходов и практик являются ключевыми приоритетами 
работы Минтруда России в социальной сфере. 

Для этого в процессы оказания мер поддержки на федеральном  
и региональном уровнях внедряются принципы "Социального 
казначейства", развиваются проекты, позволяющие оказывать помощь  
с учетом индивидуальных особенностей человека (система 
долговременного ухода за пожилыми гражданами и инвалидами, 
сопровождаемое проживание инвалидов, комплексная реабилитация  
и абилитация детей-инвалидов, социальный контракт), а также проекты, 
обеспечивающие комплексное оказание помощи по принципу одного 
окна (семейные многофункциональные центры, единый контакт-центр). 

Аналогичные подходы применяются и при осуществлении 
социальных выплат. С 1 января 2023 года 6 федеральных выплат 
семьям с детьми были объединены в единое пособие на детей  
и беременных женщин с возможностью подачи заявления в электронном 
виде без истребования бумажных документов. Ряд мер поддержки 
предоставляется проактивно – без подачи гражданином заявления 
(сертификат на материнский капитал, пенсия по инвалидности и другие). 

Упрощая, автоматизируя, унифицируя процедуры предоставления 
социальной помощи, государство становится прозрачным и объективным, 
то есть клиентоцентричным для человека. 

По сути, в настоящее время Минтрудом России ведется пересмотр 
всех сложившихся в социальной политике правил в интересах человека, 
что предусматривает: 

равную доступность граждан к государственной помощи; 
социальную справедливость и поддержку реально нуждающихся 

граждан; 
перевод всех процессов в цифровой формат; 
отказ от сбора, копирования, хранения бумажных документов 

(колоссальная экономия ресурсов человека и государства); 
кардинальное сокращение сроков предоставления мер поддержки; 
принцип одного окна. 
Системность и оперативность внедрения указанных подходов  

в субъектах Российской Федерации на текущий момент разнится  
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и во многом зависит от качества работы региональных управленческих 
команд. Значительное количество региональных мер поддержки, 
осуществляемых за счет средств субъектов Российской Федерации,  
еще не переведены на принципы "Социального казначейства", что 
затрудняет их предоставление. Требуют совершенствования процессы 
оказания отдельных социальных услуг. 

Представляется, что в данной ситуации дополнительные усилия 
субъектов Российской Федерации должны быть направлены  
на качественное и оперативное внедрение принятых на федеральном 
уровне стандартов. 

В конце 2022 года Правительство Российской Федерации для 
обеспечения единых подходов к предоставлению мер социальной 
поддержки и их унификации законодательно было наделено 
полномочиями: 

утверждать единые требования к процессам предоставления 
региональных мер социальной защиты; 

утверждать единые стандарты предоставления государственных  
и муниципальных услуг, которые установлены на федеральном уровне. 

Приняты Федеральный закон от 19 декабря 2022 года № 551-ФЗ 
"О внесении изменения в Федеральный закон "О государственной 
социальной помощи" и Федеральный закон от 29 декабря 2022 года 
№ 614-ФЗ "О внесении изменений в статью 160 Жилищного кодекса 
Российской Федерации и статью 65 Федерального закона 
"Об образовании в Российской Федерации". 

Требования, устанавливаемые Правительством Российской 
Федерации в соответствии с указанными законами, будут включать  
в себя в том числе следующие требования: 

к способам подачи заявлений, 
к межведомственному взаимодействию, 
к срокам административных процедур, 
к информации, направляемой по результатам предоставления 

меры непосредственно гражданину. 
Цель – позволить всем гражданам вне зависимости от места 

проживания, от того, какой государственный орган или организация 
предоставляет меру социальной поддержки, получать их максимально 
удобно и быстро, обеспечив следующие основные возможности: 

обращение за мерами социальной поддержки через единый 
портал; 

подача только одно заявления без предоставления документов,  
а также внесение минимального объема информации в само заявление; 

информирование о ходе рассмотрения заявления на каждом этапе 
принятия решения, включая уведомление о перечислении средств  
на счет; 
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пояснение причин отказа в назначении выплаты, если по заявлению 
гражданина было принято отрицательное решение; 

единые короткие сроки для процедур назначения меры социальной 
поддержки. 

При этом не ограничивается право субъектов Российской 
Федерации на установление таких критериев, как условия 
предоставления меры социальной защиты, категории получателей, 
размер выплат. 

Помимо этого, важным инструментом внедрения в субъектах 
Российской Федерации инновационных подходов и практик являются 
действующие механизмы отбора и дальнейшего тиражирования лучших 
практик, в том числе посредством реализации пилотных проектов. 

Среди таких механизмов можно выделить следующие. 
Пилотные проекты 
1. Пилотный проект Минтруда России по развитию системы 

долговременного ухода за пожилыми гражданами и инвалидами 
(в 34 регионах). 

В систему долговременного ухода включаются граждане пожилого 
возраста и инвалиды, которые не способны полностью или частично 
осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, 
обеспечивать свои основные жизненные потребности, которым  
в соответствии с их уровнем нуждаемости в уходе предоставляются 
социальные услуги по уходу, входящие в социальный пакет 
долговременного ухода. 

Приоритетной формой предоставления социального пакета 
долговременного ухода является обеспечение ухода за гражданином  
на дому в привычных ему условиях при частичном сохранении 
поддержки родственниками. 

2. Пилотный проект Минтруда России по сопровождаемому 
проживанию инвалидов (в 47 регионах). 

Сопровождаемое проживание – мероприятия направленные  
на формирование системы комплексной реабилитации и абилитации 
инвалидов, включающей в себя подготовку специалистов по вопросам 
сопровождаемого проживания, обустройство жилого помещения в рамках 
создания необходимых условий для проживания в нем инвалидов, 
приобретение в организации, реализующие сопровождаемое проживание 
инвалидов, реабилитационного оборудования, реализация технологий 
сопровождаемого проживания инвалидов, в том числе такой технологии, 
как сопровождаемое совместное проживание малых групп инвалидов 
в отдельных жилых помещениях. 

3. Пилотный проект Минтруда России по комплексной реабилитации 
и абилитации детей-инвалидов (2 региона). 
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Задача пилотного проекта – повысить эффективность проведения 
реабилитационных мероприятий, направленных на устранение или 
возможно более полную компенсацию ограничений жизнедеятельности 
детей-инвалидов в целях их социальной адаптации и интеграции  
в общество. 

Реализация проекта предоставляет его участнику: 
право выбрать реабилитационное учреждение в зависимости  

от целевой реабилитационной группы, которую определяет бюро МСЭ 
при проведении медико-социальной экспертизы и разработке ИПРА; 

приобрести услуги по комплексной реабилитации и абилитации  
в пользу детей-инвалидов в рамках пилотного проекта в течение 
12 месяцев со дня первичного установления ребенку категории 
"ребенок-инвалид"; 

пройти курс комплексной реабилитации и абилитации (21 день)  
в полустационарной и стационарной формах в соответствии  
со стандартами предоставления услуг. Стационарная форма может 
быть организована с сопровождением родителя. 

4. Пилотный проект Минтруда России совместно с Фондом 
поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации,  
по созданию семейных многофункциональных центров (23 региона). 

Семейные МФЦ призваны максимально персонифицировать 
процесс социального обслуживания, исключить дублирование действий 
организаций социальной сферы, необходимость обращения в разные 
ведомства для получения услуги, повысить степень доверия населения 
к помогающим специалистам, мотивировать семьи на проактивный 
формат решения жизненных ситуаций. 

Платформы, библиотеки, обзоры лучших практик 
1. Обзоры Минтруда России лучших практик субъектов Российской 

Федерации по отдельным направлениям (практики организации ухода за 
гражданами пожилого возраста и инвалидами; практики предоставления 
социальных услуг с применением технологии "Стационар на дому"; 
практики оказания срочных социальных услуг женщинам, оказавшимся  
в трудной жизненной ситуации); 

2. Библиотека лучших практик Минтруда России, формируемая  
по итогам ежегодного Всероссийского конкурса профессионального 
мастерства в сфере социального обслуживания43. 

3. Реестр лучших практик помощи детям и семьям с детьми Фонда 
поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации44. 

4. Сервис поиска лучших региональных практик Агентства 
стратегических инициатив45. 
                                                           
43 <https://bp.mintrud.gov.ru/>. 
44 <https://www.fond-detyam.ru/reestr-luchshikh-praktik-pomoshchi-detyam-i-semyam-s-detmi/>. 
45 <https://smarteka.com/>. 
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5. Платформа "Лучшие практики национальных проектов России" 
АНО "Национальные приоритеты"46. 

В Минтруде России в библиотеке лучших практик представлены 
самые эффективные проекты по оказанию социальных услуг 
нуждающимся гражданам. Основные направления практик – это проекты 
по поддержке семей с детьми, практики по поддержке людей  
с инвалидностью и работе с гражданами старшего поколения. 

На сайте Фонда поддержки детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации, размещены лучшие практики помощи детям  
и семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации. 

Фонд обобщил эффективные социальные практики 
предоставления непрерывной реабилитационной и абилитационной 
помощи детям-инвалидам, в том числе в домашних условиях, практики 
по созданию условий для комплексной реабилитационной работы  
с семьями и детьми, испытывающими трудности в социальной адаптации, 
с обеспечением временного размещения несовершеннолетнего. 

Агентство стратегических инициатив реализует проект "Смартека". 
Это сервис по поиску лучших практик в различных отраслях  

для решения социально-экономических задач. 
"Смартека" – это сервис поиска лучших региональных практик  

для органов власти, государственных и муниципальных учреждений,  
а также предпринимателей и некоммерческих организаций, которые 
способствуют достижению национальных целей в сферах 
здравоохранения, социальной поддержки, занятости, образования  
и других. 

Автономная некоммерческая организация "Национальные 
приоритеты" собрала лучшие региональные практики в рамках 
реализации национальных проектов России. Подбор практики можно 
осуществить по региону либо по сфере деятельности. 

К таким практикам относятся: 
академия здоровья, главной целью которой является повышение 

качества жизни граждан пожилого возраста и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья; 

школа ухода, целями которой являются достижение оптимального 
уровня жизни и социальной адаптации людей пожилого возраста,  
в том числе с инвалидностью, в привычной для них домашней 
обстановке, снижение потребности в услугах лечебно-профилактических 
учреждений; повышение навыков ухода и реабилитации в домашних 
условиях у родственников и социальных работников, сиделок. 

                                                           
46 <https: //практики.национальныепроекты.рф>. 
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