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С Т Е Н О Г Р А М М А 

 

заседания "круглого стола" на тему "О нормативно-правовом регулировании 

деятельности экстренных оперативных служб в части эксплуатации и развития 

системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру 

"112" 

 

27 марта 2018 года 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Уважаемые коллеги, уважаемые товарищи присутствующие! Мы с вами 

сегодня собрались для обсуждения вопроса "О нормативно-правовом регулировании 

деятельности экстренных оперативных служб в части эксплуатации и развития 

системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру 

"112". 

Вопрос непростой, вопрос противоречивый, вопрос, затрагивающий 

деятельность практически всех субъектов Российской Федерации. 

В соответствии с регламентом сегодня нам на это отведен только час. Прошу 

укладываться в регламент. Доклад – до 15 минут, докладчик – Сергей Витальевич 

Власов, начальник Управления информационных технологий и связи МЧС России. 

Выступления – до 5 минут. Прошу соблюдать регламент. 

Очень коротко. В целом внедрение системы-112 обеспечивает снижение 

уровня смертности и числа пострадавших при происшествиях и чрезвычайных 

ситуациях, в целом способствует повышению безопасности. 

Законодательно полномочия по созданию системы-112 установлены 

Федеральным законом "О защите населения и территорий от чрезвычайных 

ситуаций природного и техногенного характера". Эти полномочия закреплены за 

субъектами Российской Федерации и муниципальными образованиями. Вместе с 

тем, в соответствии с указом Президента и постановлением Правительства 

полномочия по координации работ по созданию, развитию и организации 

эксплуатации системы-112 отнесены к ведению МЧС. 

Возникает задача поиска и реализации оптимальных моделей 

организационно-правовых решений для дальнейшего этапа создания, завершения 

создания и дальнейшего развития в целом системы-112. 

В целях проработки дальнейших решений указанных вопросов мы с вами 

собрались и сегодня послушаем представителей заинтересованных, я бы сказал, не 

заинтересованных, а участвующих в этой общей работе федеральных органов 

исполнительной власти и организаций. 

Сегодня участвуют МЧС России, Минкомсвязи России, МВД России, 

Минздрав России, Минтранс России, Минэнерго России, ФСБ России, 

правительство Курской области, Воронежской области, Счетная палата Российской 

Федерации, публичное акционерное общество "Ростелеком", акционерное общество 

"ГЛОНАСС". 

Начинаем, чтобы время не терять, работу. Слово предоставляется Сергею 

Витальевичу Власову. До 15 минут, пожалуйста. 

С.В. ВЛАСОВ 

Уважаемые коллеги! Федеральная целевая программа "Создание системы 

обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру "112" 

завершена в 2017 году. За период реализации программы в нее семь раз вносились 
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изменения. Общий объем финансирования программы был трижды сокращен – с 

40 млрд. рублей до 11 млрд. рублей. Были оптимизированы расходы федерального и 

регионального бюджетов за счет отказа от строительства центров обработки и 

вызовов, использования для этих целей существующих помещений. Было 

разработано и унифицировано специальное программное обеспечение системы-112, 

предоставляемое субъектам Российской Федерации на безвозмездной основе; было 

оптимизировано финансирование мероприятий по информированию населения о 

создании системы-112 в субъектах Российской Федерации. 

За счет реализации программы была оказана поддержка 76 субъектам 

Российской Федерации. Девять субъектов Российской Федерации от получения 

субсидий отказались и создают свою систему-112 за счет собственных средств. В 

результате реализации мероприятий действующей программы все запланированные 

мероприятия, индикаторы и показатели были выполнены. 

Таким образом, к концу 2017 года в 50 субъектах Российской Федерации 

система-112 развернута в полном объеме. Из них в 12 субъектах Российской 

Федерации система работает в эксплуатации. В 38 субъектах Российской Федерации 

успешно проведены государственные испытания, системы находятся в опытной 

эксплуатации. В 27 субъектах Российской Федерации государственные испытания 

планируется провести в 2018 году. 

Из восьми субъектов Российской Федерации, которые строят систему-112 за 

счет собственных средств, два субъекта Российской Федерации – это 

Краснодарский край и город Москва – планируют развернуть систему-112 на всей 

территории в этом году. Шесть субъектов Российской Федерации – это Бурятия, 

Ленинградская область, Сахалинская, Омская, Оренбургская и Томская области – 

планируют завершить эти мероприятия в 2020 году. 

Дальнейшее развитие и совершенствование системы-112 осуществляется в 

соответствии с разработанным совместно с заинтересованными федеральными 

органами исполнительной власти и органами исполнительной власти субъектов 

Российской Федерации и утвержденным Правительственной комиссией по 

предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной 

безопасности планом мероприятий по развитию и дальнейшему совершенствованию 

системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по номеру "112" 

Российской Федерации на период 2018–2020 годов. План предусматривает 

внедрение технологий межведомственного информационного взаимодействия с 

использованием отечественного программного обеспечения, оборудования и 

реализацию дополнительных способов определения места происшествия и доступа 

населения к системе-112, в том числе для лиц с ограниченными возможностями. 

Финансирование мероприятий по развитию и дальнейшему 

совершенствованию системы-112 осуществляется в пределах лимитов финансовых 

средств, запланированных на эти цели. Спасибо за внимание. Доклад закончил. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Спасибо. Отмечаю, что регламент выдержан, даже с запасом.  

Благодарю министерство по чрезвычайным ситуациям как координирующий 

орган и министерства, приглашенные сегодня здесь для рассмотрения вопроса, за 

подготовку материалов. К коллегам обращаюсь: посмотрите, очень подробный 
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материал по истории создания этой программы, о состоянии финансирования 

программы. Да, действительно, в четыре раза финансирование сокращалось и 

сегодня составляет всего 20 процентов от предусмотренного ранее.  

Но тем не менее задача создания такой системы стоит в соответствии с 

указом Президента, и нет из сегодня присутствующих специалиста, который бы 

сказал, что эту программу реализовывать не надо. Система-112 для субъектов 

Российской Федерации, для государства в целом сегодня нужна, поэтому создается 

любыми способами: кто за счет частично федеральных ресурсов, кто за счет 

субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, кто 

несколько по другому пути идет. Мы в прошлом году были на выездном заседании 

в городе Костроме, смотрели создание системы, к сожалению, критикуемой МЧС, в 

Костромской области, где она выполняет поставленные задачи сегодня.  

Поэтому мы и собрались – для того чтобы посмотреть, как идти дальше, 

чтобы не искать те разногласия в почти 15 или 18 руководящих документах по 

этому вопросу (а действительно они на сегодняшний момент имеют место), а 

просто-напросто разобраться, как в составе этих министерств и ведомств, которым 

предписано все равно работать над ее созданием, мы дальше будем продолжать 

работу по созданию системы и особенно по ее эксплуатации, когда она будет 

создана. 

Пожалуйста, вопросы. Давайте так. 

М.И. ДИДИГОВ 

Потом. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Когда потом? 

М.И. ДИДИГОВ 

Не сейчас. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Давайте дадим слово Мысеву Максиму Васильевичу, директору департамента 

Минкомсвязи России. 

И вот после этих двух выступлений можно будет задавать вопросы. Почему 

так я поступил? Потому что в начальный период Минкомсвязь было координатором 

этой программы. Вот так вот. 

Пожалуйста. 

М.В. МЫСЕВ 

Спасибо большое. 

Уважаемые коллеги, друзья, доброе утро. Сергей Витальевич представил 

очень короткий, но в то же время очень емкий доклад. В общем-то, к такому 

докладу мало что можно добавить.  

Единственное, что я бы хотел сказать, – это напомнить, что в соответствии с 

постановлением № 958 Правительства на министерство связи возложен ряд задач по 

внедрению и координации работ по системе-112. Хотел бы сразу оговориться, что, 

говоря простым языком, министерство связи отвечает только за 

телекоммуникационную подсистему этой системы-112. Мы действительно 

разрабатывали в рамках ФЦП по созданию "112" системные проекты, успели 

разработать для большего числа субъектов Российской Федерации такие системные 
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проекты. На основе этих системных проектов телекоммуникационная подсистема и 

внедряется в субъектах Российской Федерации. 

Мы готовим сеть связи общего пользования, активно работаем с 

операторами для подготовки прохождения вызовов "112" в сетях связи общего 

пользования. Мы координируем работу по сопряжению сетей связи общего 

пользования с системой-112. Мы активно участвуем вместе с МЧС в 

государственных приемочных испытаниях, также на нас возложена задача по 

изданиям нормативно-правового акта (в общем-то, это приказ министерства связи) 

о вводе номера системы-112 в эксплуатацию в каждом из субъектов Российской 

Федерации.  

Большое спасибо хочу, пользуясь случаем, выразить МЧС за очень тесное и 

плодотворное сотрудничество. 

Сейчас, в настоящее время, сосредоточились на более тонкой настройке 

вызовов через короткие текстовые сообщения и на определение местоположения 

абонентского оборудования, абонент которого обращается в систему-112. Вот, 

пожалуй, всё, что я бы хотел сказать. Спасибо большое.  

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Скажите, пожалуйста, два министерства на сегодня. Какой вы можете 

рекомендовать комитету образцовый субъект Российской Федерации, где мы могли 

бы посмотреть бо ́льшую реализацию всех предложений, которые Вы формулируете 

сегодня? 

М.В. МЫСЕВ 

Если позволите, я продолжу. 

С моей точки зрения, образцовым субъектом является Московская область, 

с точки зрения телекоммуникационной подсистемы – это Московская область.  

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Спасибо. 

МЧС подтверждает это, нет? 

С.В. ВЛАСОВ 

Московская область, конечно, она лучшая, она первая, она уже дальше 

пошла. Я вам приведу маленький пример. Из 100 процентов звонков, которые 

поступают сегодня в систему-112, только 30 процентов требуют экстренного 

реагирования, то есть координации экстренных служб, а все 70 процентов – это 

бытовые проблемы. И именно в Московской области такими бытовыми, нужными 

вопросами занимается власть Московской области, поэтому все находятся в одной 

информационной среде, которую можно контролировать и знать, что происходит. 

Это очень важно. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Спасибо. 

У меня сразу рождается предложение, что не там собрались мы, не здесь 

надо было собираться, а в Московской области. Тем более совершенно рядом, мы 

бы могли и посмотреть, и сделать выводы для развития каждый в своем субъекте. 

Давайте так. Мы будем рекомендовать руководителю комитета провести 

очередное выездное заседание в Московской области, рядом совершенно (и воздух 

достаточно свежее).  
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Оксана Михайловна, в Московской области. (Оживление в зале.)  

Уважаемые коллеги, давайте вопросы. Два министерства пока, МЧС и 

Минкомсвязь. Нет. Пока думайте… 

А, да? Извините. 

Б.Б. ЖАМСУЕВ 

У меня вопрос к министерству связи. Максим Васильевич, в ваших 

материалах, которые Вы предоставили, написано, что в 20 субъектах Российской 

Федерации будет реализована система-112 по всей территории, в том числе указан 

Забайкальский край (я представляю Забайкальский край). Скажите, пожалуйста, а 

не вызовет ли вам дополнительные проблемы тем, что во многих районах 

Забайкальского края, особенно в приграничных, вообще отсутствует связь, в том 

числе сотовая связь, и там пользуются, так сказать, материалами даже… да-да. 

Почему?  

Я даже вам приведу такой пример. Недавно был ваш министр у нас. У нас 

проблема с сотовой связью в 12 приграничных районах. Когда министр приехал в 

один из приграничных районов, и на сотовом телефоне появилась надпись "Добро 

пожаловать в Китай!", потому что пользуются операторами Китая, потому что нет 

наших операторов. Вот вопрос Вам, как Вы эту задачу выполните до конца этого 

года? Пожалуйста. 

М.В. МЫСЕВ 

Спасибо большое за вопрос. Действительно, министр с визитом был две 

недели назад, я был в этой делегации, мы открывали в двух из 12 населенных 

пунктов сотовую связь. Там в настоящее время присутствует только "МТС", но для 

вызова "112" достаточно присутствие любого оператора, там необязательно 

присутствие всей большой четверки, достаточно просто покрытие любым 

оператором.  

Правильно Вы заострили вопрос на том, что связь не везде присутствует, по 

понятным причинам она не присутствует – операторам невыгодно туда идти. 

Вместе с тем есть поручение Президента, есть поручение Председателя 

Правительства для того, чтобы эту связь там сделать. Мы этим активно занимаемся. 

В двух населенных пунктах сделали, продолжим делать и дальше.  

Б.Б. ЖАМСУЕВ 

Это называемые условно пункты в одном районе. А 12 районов, полторы 

тысячи километров – тут не особая заслуга. (Оживление в зале.)  

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Спасибо.  

Максим Васильевич, я буквально за слово зацеплюсь. Вы сказали: 

"Операторам невыгодно туда идти". Вы это регулируете, министерство, это все? 

Подождите, им всем выгоднее в центре Москвы сидеть что ли? Наверное, вы как-то 

регулируете, и тех, кто занимает центр Москвы, Ленинграда и Свердловска, 

наверное, можно их заставить…  

Б.Б. ЖАМСУЕВ 

Еще Московская область… 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

…уйти и туда, вот в те районы Хакасии, Забайкалья…  
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РЕПЛИКА 

Амурской области…  

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Амурской области – туда, где вызывает улыбку предложение Президента 

перевести экономику на цифру, извините.  

М.В. МЫСЕВ 

Да. Правильное замечание, регулируем. Так, например, при выдаче решений 

ГКРЧ операторам сотовой связи, на них накладываются обременения, которые их 

обязывают идти в малые населенные пункты. Единственное, что эти обременения 

накладываются тогда, когда они приходят, чтобы эту лицензию поменять, семь лет. 

Вот в районе где-то двух-трех лет все эти лицензии будут изменены. И эти 

обременения должны будут быть выполнены.  

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

У меня просьба: в очередь поставьте Хакасию, пожалуйста, на какого-нибудь 

очередного оператора. Спасибо.  

Пожалуйста, слово Лебедеву Анатолию Михайловичу, заместителю 

начальника Оперативного управления МВД…  

Пожалуйста, извините, Оксана Михайловна.  

О.М. БУРИКО 

У меня вопрос был. Я не совсем понимаю наше настроение такое шутливое, 

особенно после того, что случилось вчера. Я хочу перевести немножко формат, как-

то спуститься, знаете, оттуда на землю, даже туда, подальше, выразить, во-первых… 

Это трагедия страшная, это фашисты, когда закрывали людей во времена Великой 

Отечественной, вот у нас такая ситуация сложилась. Естественно, Президент будет 

разбираться и все-все.  

Но я вот сейчас задаю вопрос к представителю Минкомсвязи. В материалах 

наших я прочитала, что есть три субъекта. Вот Республика Тыва, которую я 

представляю, самый, наверное, непростой регион, поскольку огромная площадь, 

очень низкая плотность населения, труднодоступные районы, Крайний Север и так 

далее. Вы прекрасно знаете, как с трудом мы протягивали Интернет. И естественно 

покрытие там 30 процентов составляет на сегодняшний день, у нас радио нет, о чем 

мы говорим? Так вот вопрос, в частности, и по Тыве. В ваших материалах указано о 

том, что вот эти три субъекта, они у вас остаются в реализации программы на 2018 

год. Но мы уже сейчас в апреле живем, ни одной меры, естественно, на территории 

Тывы не предпринято, ни со стороны МЧС, ни со стороны Минкомсвязи. Но 

системный такой вопрос: как мы собираемся вводить систему-112 в то время, когда 

у нас не готова ни инфраструктура, ни телекоммуникационная сеть? Мы этим, 

конечно, бравируем московское, Центральной России. Но это же Россия, ребята. И 

здесь нельзя вот так отмахиваться какими-то докладами и говорить о том, что и в 

2018 году она не будет внедрена, потому что Минкомсвязи, пока вы не дотянете 

сети и пока вы это не сделаете, вы прекрасно понимаете, что этот пункт не будет 

выполнен.  

И у меня дальше вопрос, уже опережая дальнейшие события, как мы дальше 

будем реализовать, и что мы будем делать дальше с этими субъектами? Спасибо.  

М.В. МЫСЕВ 
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Да, Оксана Михайловна, спасибо.  

Вы, наверное, имели в виду программу устранения цифрового неравенства?  

О.М. БУРИКО 

В том числе. Цифровое неравенство и как можно внедрять по финансам.  

М.В. МЫСЕВ 

Да. Что касается программы устранения цифрового неравенства, она 

продолжается, продолжается, может быть, не так быстро и так хорошо, как мы бы 

хотели. Прежде всего, это связано, опять-таки, уж извините, с сокращением 

финансирования. Так, например, единственный исполнитель "Ростелеком", который 

выполняет эту программу, вместо 14 миллиардов в 2016 году получил только 8. Это 

как бы такое первое положение.  

Второе положение. Не единой программой устранения цифрового 

неравенства мы сейчас живем с точки зрения прокладки волоконно-оптических 

линий связи. Вы, наверное, знаете, что сейчас есть поручение Президента 

подключить все больницы и поликлиники к Интернету именно через волоконно-

оптические линии связи. Поручение это должно быть выполнено до конца 2018 года. 

Таким образом, во-первых, программа устранения цифрового неравенства, а, во-

вторых, подключение больниц и поликлиник к Интернету – это все те программы, 

которые реализуются.  

Больницы будут подключены, как бы нам ни препятствовали, в конце 2018 

года. Программа устранения цифрового неравенства до 2024 года будет длиться с 

тем или иным успехом, я имею в виду, для субъектов, которые будут или раньше 

или позднее подключены. 

У нас есть спутниковая связь, через которую мы можем подключать. У нас 

есть инструменты, которыми мы можем пользоваться. Да, к сожалению, они для нас 

не идут так быстро. По разным причинам, но прежде всего именно из-за 

недофинансирования. Система-112 внедряется, будет внедряться постепенно – 

сначала опытная эксплуатация, не на весь субъект, а на какой-то муниципальный 

район, потом постепенно будем переходить на весь субъект. 

О.М. БУРИКО 

Евгений Александрович, я хочу сразу же обратить внимание на указанные 

цифры. И вот эти деньги по линии Минздрава, в частности, мы обсуждали 

буквально несколько дней назад на трехсторонней бюджетной комиссии. 

40 миллиардов выделяется в этом году на информатизацию, в том числе и 

поликлиник, больничных учреждений по поручению Президента. Сейчас 

выделяется 2 миллиарда, потому что… И то это из резервного фонда Правительства 

деньги идут. 

И мы вообще не хотели голосовать сенаторским корпусом за этот вопрос, 

потому что наши поликлиники… Мы закупаем, грубо говоря, "железо" туда, 

компьютеры, но эти компьютеры не подключены к сети, вот что мы имеем. И эти 

2 миллиарда, опять же, размазаны. И за эффективностью внедрения локально, на 

каждом субъекте никто не отвечает за это. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Спасибо, Оксана Михайловна. 
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Я попрошу все-таки Максима Васильевича обменяться телефонами с 

Оксаной Михайловной и попытаться позицию разъяснить – чтобы было понятно, 

когда Туве ожидать те предпосылки, когда мы можем говорить о возможном 

создании системы-112 и компьютеризации больниц и поликлиник. Спасибо. 

Слово предоставляем МВД России. Заместитель начальника Оперативного 

управления Лебедев Анатолий Михайлович. 

Пожалуйста, Анатолий Михайлович. До пяти минут. 

А.М. ЛЕБЕДЕВ 

Спасибо. 

Уважаемый Евгений Александрович, уважаемые коллеги! Министерство 

внутренних дел является участником построения системы-112 и так же, как и все 

участники, принимало непосредственное участие в создании данной системы, где 

Министерство внутренних дел выполняло два мероприятия – интеграция дежурно-

диспетчерских служб федеральных органов исполнительной власти с системой-112 и 

первоначальное обучение персонала ЕДДС. Все мероприятия, запланированные 

федеральной целевой программой, были выполнены в полном объеме. 

В настоящий момент какую дальнейшую работу вместе с коллегами нам 

необходимо проводить. Имеется необходимость обеспечить интеграцию 

ведомственного сервиса обеспечения деятельности дежурных частей единой 

системы обеспечения деятельности МВД России с системой-112. Для этого в рамках 

опытно-конструкторской работы по развитию единой системы информационно-

аналитического обеспечения деятельности МВД России разработан механизм 

информационного взаимодействия СОДЧ с системой-112, где карточка 

происшествия, сформированная в системе-112, в автоматическом режиме 

направляется в СОДЧ, и по окончании отработки информация о времени 

реагирования направляется в систему-112, согласно пункту 14 постановления 

Правительства № 958. 

В связи с тем, что для создания системы-112 в субъектах привлекались 

различные разработчики, а у МВД реализовано единое техническое решение ИСОД, 

проводятся мероприятия по отработке технических вопросов, связанных с 

сопряжением системы в пилотном регионе – городе Москве. Для организации 

информационного взаимодействия в части передачи карточки происшествия из 

системы-112 в СОДЧ и возврата статуса карточки происшествия из СОДЧ в 

систему-112 в каждом субъекте, на наш взгляд, необходимы следующие 

мероприятия. 

Это, прежде всего, составить протоколы взаимодействия – технологического 

взаимодействия, информационного взаимодействия и обеспечения 

информационной безопасности. На уровне регионов согласовать между 

ведомствами единый классификатор происшествий. Со стороны системы-112 

должен быть составлен справочник с сопоставлением кодов единого 

классификатора происшествий и значений системы обеспечения деятельности 

дежурных частей. Провести интеграционное тестирование с тестовым стендом 

СОДЧ. По сценарию тестирования – он разработан, он есть в системе. И те 

мероприятия, которые проведены в Москве, они показали положительный эффект 
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Таким образом, мы добьемся взаимодействия, интеграции системы-112 на 

нашей информационно-аналитической системе МВД России и в рамках 

непосредственно сервиса обеспечения деятельности форматизированных частей. То 

есть единый сервис, который разработан по всей России, где работают 

непосредственно дежурные диспетчерские службы Министерства внутренних дел. 

Тем более что данная возможность также прописана в плане дальнейшего развития 

на четвертый квартал 2021 года, что мы сейчас непосредственно уже на Москве 

протестировали. 

Если коротко, то все. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Анатолий Михайлович, скажите. Вы согласовали проект закона, который 

всем сегодня роздан, особенно подробная приложена записка пояснительная? 

А.М. ЛЕБЕДЕВ 

Так точно. Согласовали проект закона. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Поддерживаете? 

А.М. ЛЕБЕДЕВ 

Да. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Спасибо. 

Пожалуйста, вопросы. 

В.А. ШТЫРОВ 

У меня вопрос есть такого характера. 

Помимо стационарных объектов, это населенные пункты, которые находятся 

в неподвижном состоянии, хотя там много подвижных вещей происходит, 

существуют еще и линейные объекты. Транспортные магистрали, железнодорожные 

магистрали, которые всю страну пересекают, автомобильные магистрали 

федеральные, которые тоже идут по самым пустынным районам, они как в эту 

систему-112 включены? Как действуют ГИБДД и транспортная милиция? 

А.М. ЛЕБЕДЕВ 

Вся информация поступает именно диспетчеру, назовем так, в дежурную 

службу. А уже через дежурную службу по каналам связи поступает непосредственно 

нарядам. 

В.А. ШТЫРОВ 

Я, например, еду на поезде из Читы в Улан-Удэ, пока в Читинской области 

реагируют читинские структуры, а как только границу пересеку, на номер "112" 

будут уже отзываться бурятские? 

А.М. ЛЕБЕДЕВ 

Нет. 

Здесь еще раз говорю, информация по месту происшествия и сама карточка 

"падает" по территориальности, и реагирует тот территориальный орган, на 

территории которого имело место сообщение. Все. А уже потом взаимодействие 

между… 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 
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Анатолий Михайлович, Вячеслав Анатольевич интересуется. Если он на 

границе, все друг на друга свалят, никто не отреагирует? 

А.М. ЛЕБЕДЕВ 

Конечно, отреагируют… 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Оба? И тот, и тот? 

А.М. ЛЕБЕДЕВ 

Отреагируют, потому что взаимодействие между территориальными 

органами осуществляется в повседневном режиме. Такого нет, что границу провели, 

это – наше, это – не наше. 

В.А. ШТЫРОВ 

Перетащат "труп" на территорию соседа. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Спасибо. 

Вопросы еще есть к МВД?  

Пожалуйста, передаем слово Олие Рашитовне Артемовой, заместителю 

директора Департамента информационных технологий и связи Минздрава России. 

Пожалуйста. 

О.Р. АРТЁМОВА 

Коллеги, добрый день! В соответствии с планом мероприятий по развитию и 

дальнейшему совершенствованию системы обеспечения экстренных оперативных 

служб по единому номеру "112" Минздрав России является соисполнителем данной 

программы.  

Соответственно в 2013 году Минздрав России разработал унифицированное 

программное решение по автоматизации санитарного автотранспорта. Данное 

решение было доведено до субъектов Российской Федерации, однако не директивно, 

а в качестве рекомендательного характера. Субъект Российской Федерации имел 

право выбирать между унифицированным либо дорабатывать ту систему, которая 

есть в регионе. 

Так как у нас субъекты являются исполнителями по развитию 

информатизации субъекта, поэтому они выбирали исходя из своих возможностей, 

тех разработчиков, которые имеются в субъекте. Единственное, мы рекомендовали, 

то есть мы озвучили требование, каким образом должно быть это решение 

реализовано. 

Благодаря этому решению, то есть благодаря системе диспетчеризации 

должна быть обеспечена спутниковая координация транспортного средства, а 

именно машин Скорой помощи. Каждая машина Скорой помощи должна быть 

оснащена ГЛОНАСС. Таким образом, происходит взаимодействие информационное 

между машинами Скорой помощи. Более того, было рекомендовано провести 

интеграционные работы с единой системой "112". 

В субъектах Российской Федерации данная интеграция проведена на разных 

уровнях. Однако согласно плану "дорожной карты" по развитию и информатизации 

субъектов в сфере здравоохранения был включен план по оснащению 

соответствующего количества машин скорой помощи и по доведению этих машин к 

единой системы диспетчеризации санитарного автотранспорта. 
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Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Всё? Олия Рашитовна, у меня та же просьба, что и к Минкомсвязи. 

Постарайтесь найти решение, определите этапность по Туве. Я понимаю, что это 

непросто, потому что мы не знаем объема финансирования на предстоящий период, 

но тем не менее посмотрите ваши программы, Минздрава, когда все-таки Тува 

сможет сказать: "Да, мы включились в полной степени".  

О.Р. АРТЁМОВА 

Тува нам в прошлом году предоставила список медицинских организаций, 

которые необходимо подключить к Интернету в 2017–2018 году. Мы с 

Минкомсвязью активно работаем по проработке этого списка. В 2018 году 

планируется оснащение высокоскоростным Интернетом медицинских организаций 

всех уровней, за исключением ФАП, ВОП и фельдшерских пунктов, потому как это 

отдельная программа. И, соответственно, в этом году планируется к концу года 

оснастить основные медицинские организации, которые представил субъект. То есть 

субъект сам формировал за подписью губернатора то количество медицинских 

организаций, которое необходимо подключить. 

Что касается вопроса по выделению субсидий по приведению в соответствие 

федерального закона № 323 в части электронного здравоохранения, то, 

соответственно, субъект также сейчас получит правила использования этой 

субсидии. Поэтому активно работаем, конечно, сейчас обменяемся контактами. Я 

думаю, что взаимодействие наладим. 

О.М. БУРИКО 

Спасибо за готовность подключиться к работе по субъекту отдельно. Но я 

поднимала сейчас вопрос, который был озвучен на трехсторонней бюджетной 

комиссии, и говорю о том, что ваш начальник департамента там присутствовал, к 

ней было очень много вопросов и замечаний по поводу того, что мы выделяем 

сейчас 2 миллиарда государственных денег из резервного фонда Правительства, но 

мы не понимаем, куда они идут, потому что закупаются сейчас компьютеры, 

закупается "железо" в те больницы, которые не подключены к Интернету, и 

сотрудники порой (все говорят субъекты об этом) не умеют даже пользоваться этой 

техникой. Поэтому аккуратнее относиться нужно вообще в целом к этим 

государственным деньгам. И такой настройки очень тонкой между Минкомсвязью, 

Минздравом и субъектами на сегодняшний день просто нет, просто мы это 

констатируем. Мы проголосовали за, потому что мы вынуждены давать деньги 

субъектам, но нам нужно с учетом того, что произошло вчера (и ваш министр тоже 

там), эту проблему решать комплексно, причем не завтра, разойдясь, а здесь и 

сейчас.  

О.Р. АРТЁМОВА 

Оксана Михайловна, что касается первого вопроса по подключению к 

Интернету, мы всем губернаторам рекомендовали на уровне субъекта создать 

межведомственные комиссии по подключению к Интернету, куда войдут органы 

управления здравоохранением, министерство коммуникаций и связи региона, 

главврачи и администрация губернатора и "Ростелеком" местный, чтобы они видели, 

что происходит. Это по первой части, по инфраструктурной. 
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Что касается субсидий 2 миллиардов, это не совсем на "железо" – там 

больше про интеграционную работу, связанную с принятием в прошлом году 

изменений в федеральный закон № 323, регулирующий телемедицину и 

электронное здравоохранение. Но вместе с тем мы не исключаем вашего 

предложения, мы будем активно прорабатывать данное направление.  

О.М. БУРИКО 

По-моему, у субъектов просто нет электронной медицины.  

О.Р. АРТЁМОВА 

Я с Вами спорить не буду. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Спасибо. Мы договорились, что вы обменяетесь контактами и продолжите 

разговор. 

Еще вопросы? 

Пожалуйста, Александр Васильевич. 

А.В. РАКИТИН 

Олия Рашитовна, Вы сказали про ГЛОНАСС с точки зрения контроля 

скорой помощи, где она находится. Вообще, представление в Минздраве есть, 

ГЛОНАСС покрывает всю территорию Российской Федерации или нет? Это первое.  

И второе. Есть ли некое взаимодействие с министерством связи, 

информационных технологий и "Роскосмосом"? Потому что если говорить про 

группировку, которая космическая, и проблема, которая есть, не позволит нам так 

оптимистично говорить, что мы сможем контролировать скорую помощь, куда ехать 

и когда. Это понимание есть и вообще есть ли информация, когда ГЛОНАСС будет 

действовать в полном объеме и когда вы сможете реализовать то, о чем Вы говорите? 

Спасибо.  

О.Р. АРТЁМОВА 

Отвечаю на Ваш вопрос по поводу оптимизма. Оптимизма в 

действительности нет. Я сказала о том, что разработано и унифицировано решение, 

которое доведено до субъектов. Так как средства на интеграцию этого 

унифицированного  решения мы не предоставляем, средства выделяет субъект, 

естественно у нас нет единого покрытия по всей территории. 

А.В. РАКИТИН 

То есть оптимизма у вас нет, потому что вы знаете про проблемы, которые… 

(неразборчиво).  

О.Р. АРТЁМОВА 

Эта проблема у нас на контроле в виде "дорожных карт" по развитию 

информатизации и единого отчета на министра и соответствующие… 

А.В. РАКИТИН 

Понятно. Спасибо. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Спасибо. К Минздраву больше нет вопросов. Спасибо Вам большое.  

Василий Борисович Бойцов, директор Департамента по экспертно-

аналитической и контрольной деятельности в области расходов федерального 

бюджета на национальную оборону, национальную безопасность и 

правоохранительную деятельность. 
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Пожалуйста, Василий Борисович.  

В.Б. БОЙЦОВ 

Спасибо, Евгений Александрович. 

Я, к сожалению, как всегда с негативом. Во-первых, за неимением времени 

я подробно не буду докладывать, но могу сказать, что конечно те задачи, которые 

закладывались на старте ФЦП соответствующей в 2008 году, они не достигнуты на 

данный момент. Самое главное, что у нас по 2017 году должны были быть 

подключены все регионы. Сейчас у нас по факту (по нашей информации) на конец 

2017 года подключено только 50 регионов. И то, это большое достижение, потому 

что определенные усилия предприняты МЧС, могло бы быть и меньше. Но 

основной причиной снижения целевых показателей ФЦП явилось сокращение 

объема финансирования мероприятий федеральной программы. По сравнению с 

первоначальной редакцией, в действующей редакции объем сокращен на 

71,5 процента.  

Расходы федерального бюджета на ФЦП сократились еще более значительно 

– на 78,1 процента. Расходы бюджетов субъектов Российской Федерации тоже 

сократились, но существенно (и это важно) в меньших значениях – 62,9 процента. 

Цифры не буду называть, они все есть, если нужно… 

При этом на указанные цели изначально планировалось из бюджетов 

субъектов за весь период направить 17,5 миллиардов рублей. Хотелось бы обратить 

ваше внимание, уважаемые коллеги, члены комитета, на следующий момент, если в 

изначальной редакции ФЦП основная доля расходов в процентном отношении 

ложилась на федеральный бюджет – 56,7 процента, и только 43,6 процента 

субъектов, то в действующей редакции ФЦП на федеральный бюджет приходится 

лишь 43 процента, на бюджеты субъектов – 56,4 процента.  

В соответствии с действующей редакцией программы, завершение создания 

системы-112 после 2017 года, запланировано в рамках государственных программ 

субъектов Российской Федерации за счет средств субъектов муниципальных 

бюджетов. То есть понятно (да?), теперь эта программа реализуется исключительно 

на субъектовом уровне. Я хотел бы на этом заострить внимание! 

Увеличение финансовой нагрузки, как мы считаем, на бюджеты субъектов 

Российской Федерации, особенно муниципальных образований, может повлиять на 

сбалансированность их бюджетов. При этом следует учитывать, что большинство 

бюджетов субъектов являются дотационными. И возможность внедрения системы-

112 за счет средств субъектов зависит во многом от бюджетной обеспеченности 

выбранных приоритетов в каждом конкретном случае.  

Счетная палата неоднократно обращала внимание на вышеназванные факты 

при рассмотрении проектов постановлений Правительства Российской Федерации о 

внесении изменений в ФЦП, и отмечала, что проект постановления и материалы к 

нему требуют доработки. Об этом мы писали и в Правительство, и в парламент, и 

так далее.  

То, что касается контрольных мероприятий. Счетная палата внимательно 

следит за судьбой программы не только в разрезе нормативно-правового 

регулирования, но и в рамках последующего контроля. Так в 2015 году нами 

проведено контрольное мероприятие "Аудит расходов Министерством Российской 
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Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации 

последствий стихийных бедствий субъектам Российской Федерации средств, 

направленных на реализацию мероприятий федерально-целевой программы "112". 

Мероприятие проводилось параллельно с контрольно-счетными органами субъектов. 

Материалы традиционно мы направляем в том числе и в Совет Федерации.  

Из таких ярких моментов, всё не буду перечислять, самое главное, что 

обескураживает, что средства выделялись совершенно не тем реципиентам, не тем 

субъектам, которые были включены в программу, то есть средства не очень 

рачительно тратились.  

В настоящий момент в МЧС России, как и в других администраторах 

средств федерального бюджета, мы проводим проверку исполнения федерального 

закона о федеральном бюджете на 2017 год и бюджетной отчетности, исполнения 

федерального бюджета. В рамках данного контрольного мероприятия мы особое 

внимание обратим на реализацию в 2017 году федеральной целевой программы 

"112", поскольку, как я уже сказал, МЧС ее завершило.  

А на июль-декабрь текущего года в соответствии с планом работы Счетной 

палаты запланировано проведение совместного экспертно-аналитического 

мероприятия с контрольно-счетными органами субъектов Российской Федерации – 

анализ расходования Министерством Российской Федерации по делам гражданской 

обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий 

средств, направленных на реализацию мероприятий федеральной целевой 

программы "112". И здесь как бы мы с большим удовольствием по завершении 

готовы доложить результаты. Но самое важное, что мы будем проводить с 

контрольно-счетными органами субъектов это все. То есть все те вопросы, которые 

в том числе и здесь поднимались уважаемыми членами Совета Федерации, членами 

комитета, мы можем детально рассмотреть, получив их от соответствующих 

контрольно-счетных органов.  

Единственное, что в том проекте решения, который раздали, название 

контрольного мероприятия, с вашего разрешения, подправить, как я сказал. Отчеты 

мы направим в установленном порядке. Спасибо. Доклад окончен.  

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Спасибо большое, Василий Борисович.  

Вопросы? Нет пока.  

Ковалёв Вадим Валерианович, директор департамента инфраструктуры 

инфокоммуникационных и голосовых сетей, "Ростелеком".  

Сюда присядьте, пожалуйста. И, если можно, по ходу – принимали ли Вы 

участие в согласовании проекта закона, который здесь у коллег на столах имеется?  

В.В. КОВАЛЁВ 

Нет, к сожалению, не был… 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Пожалуйста, продолжайте.  

В.В. КОВАЛЁВ 

Принимая во внимание важность реализации системы-112 

ПАО "Ростелеком" организованы мероприятия по обеспечению модернизации сетей 

связи общего пользования, сетей местной фиксированной зоновой связи, сетей 
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фиксированной зоновой связи для обеспечения набора номера "112", а также 1UV – 

"101", "102", "103", "104".  

В целом сеть местной фиксированной телефонной связи субъектов 

Российской Федерации, где ПАО "Ростелеком" оказывает свои услуги, готова к 

обеспечению набора и маршрутизации номера по коду "112". Вместе с тем, лишь 

2,5 процента общей емкости сети от 20 миллионов номерного ресурса вследствие 

наличия аналогового сегмента не имеет возможности прямого набора "112" без 

использования префикса. На данных станциях набор в настоящее время 

осуществляется с использованием префикса"9-112". 

С 2015 года благодаря проводимым мероприятиям и обеспечению 

возможности финансирования, несмотря на то что это целиком и полностью 

ложится на бюджет компании, доля аналогового сегмента сокращена в два раза. То 

есть если в 2015 году доля составляла более порядка 5 процентов, то в настоящее 

время она снижена до двух.  

В настоящее время 4 тысячи аналоговых станций по всем субъектам 

Российской Федерации общей емкостью 470 тысяч номерных ресурсов нуждаются в 

замене и модернизации инфраструктуры сети доступа. Верхняя оценка затрат 

составляет порядка 5 млрд. рублей. Вместе с тем специально под данные 

мероприятия разработано унифицированное решение на основе современной 

технологии VMS, позволяющее существенно снизить данные затраты. В настоящее 

время также проходит завершение испытаний и сдача в Роскомнадзор пилотных 

регионов, в которых реализовано это решение, и по итогам будет распространено на 

все остальные субъекты, и будут прорабатываться возможности дальнейшего 

выделения финансирования именно с учетом этого решения.  

Также "Ростелеком" обеспечивает строительство узлов обеспечения вызова 

экстренных оперативных служб, и в 2017 году уже затрачено 66 млн. рублей и 

построены узлы вызова экстренных оперативных служб в 27 субъектах Федерации.  

Вместе с тем, на нынешний период запланировано еще 66 миллионов и 

146 миллионов для реализации в оставшихся субъектах Федерации… нуждаются в 

выделении дополнительного финансирования, которое сейчас проходит стадию 

согласования в соответствии с бюджетными процедурами в компании. 

Таким образом, можно отметить, что в целом сеть связи общего пользования 

там, где ПАО "Ростелеком" оказывает услуги по местной сети, готова для 

обеспечения вызовов экстренных и оперативных служб, и дальнейшая 

модернизация проводится с целью обеспечения в дальнейшем во всех остальных 

регионах, и проводится процедура выделения существенного финансирования 

данных мероприятий. Спасибо за внимание. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Спасибо. 

Вопросы, пожалуйста. Пожалуйста, Александр Васильевич. 

А.В. РАКИТИН 

У меня вопрос. Вадим Валерианович, скажите, пожалуйста, в свое время 

была реализована государственная программа, что в каждом небольшом отдаленном 

населенном пункте ставили телефонный аппарат. Они сейчас работают или нет? Вот 

проезжаешь по разным территориям в отдаленных местах, там где-то в глубинке 
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Тверской области, Карелии, Костромской области, и стоят телефонные аппараты, 

которые ставили, деньги на них потратили. Они ставились именно для того, чтобы 

можно было позвонить в полицию, в скорую помощь и другие экстренные службы.  

В.В. КОВАЛЁВ 

Универсальные услуги связи? 

А.В. РАКИТИН 

Таксофоны. (Говорят одновременно.) Так, они рабочие все? Статистика есть 

какая-то? А то мы говорим про цифровую связь, говорим об Интернете и так далее, 

а если это реализовано, и какой процент надежности этой связи и так далее. А то, 

может быть… Нет такой информации, Вы не можете нам сказать? 

В.В. КОВАЛЁВ 

Все они работают. Собственно говоря, если не работают, там 

обеспечиваются мероприятия по приведению их в работоспособное состояние. Но 

это была федеральная тоже программа, которую курировало министерство, и она 

выполнена в полном объеме.  

С МЕСТА 

В каком состоянии сейчас? 

А.В. РАКИТИН 

Да, в каком состоянии она сейчас? И если она функционирует, как ее 

можно интегрировать во всю эту систему, про которую мы говорим? Вот Тыва, 

Оксана Михайловна совершенно резонно вопрос задала, я думаю, что Вячеслав 

Анатольевич по его субъекту Федерации столько мест расскажет, где сотовая связь 

не работает и так далее и так далее. 

В.В. КОВАЛЁВ 

Собственно говоря, они функционируют и с них можно обеспечить набор 

вызова "112".  

М.В. МЫСЕВ 

Давайте, я, может быть, чуть-чуть добавлю. Это, действительно, программа 

универсальных услуг связи, на что выделяются ежегодно деньги. Она состоит из 

трех частей. Это, как Вы правильно сказали, таксофоны, это еще были такие 

пункты коллективного доступа – это, как правило, компьютер на почте, и это точки 

доступа – это то, где и осуществляется строительство, куда мы и тянем волоконно-

оптические линии связи. Таксофоны и пункты коллективного доступа были уже 

давно реализованы, еще в 2014 году, и мы тратим деньги только на их поддержание. 

Таксофонов по стране примерно 147 тысяч, все они должны работать. Конечно, 

где-то бывают сбои. Роскомнадзор контролирует работу этих таксофонов. Если где-

то они не работают, говорите, мы будем штрафовать "Ростелеком". Они должны 

везде работать, на поддержание их работы выделяются средства.  

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Пожалуйста, Оксана Михайловна. 

О.М. БУРИКО 

Вопрос у меня тогда, вы знаете, будет, Максим Васильевич, к Вам. Мы 

имеем на сегодняшний день "Ростелеком" – такую огромную организацию, которая 

обеспечивает телекоммуникационными, информационными, Интернет, все новые 

дома, кстати говоря, подключают… берет на себя монополию (здесь вопрос еще к 
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ФАС) именно "Ростелеком" и других операторов… И есть вопросы (вот мой дом, 

например, подключен) к качеству предоставления услуг, за которые платит 

население. То есть здесь мы имеем полностью коммерческую сторону. А дальше мы 

имеем, "Ростелеком", как оператора, получающего субсидии, субвенции (субсидии, 

скорее всего, только) из федерального бюджета. И когда у населения возникает 

вопрос к качеству опять же услуг, к внедрению таких раздельных компонентов всей 

этой цифровизации и так далее (мы сейчас любим все эти термины), спросить не с 

кого.  

Все-таки вопрос к Минкомсвязи, как органу государственной власти, 

уполномоченному вести политику в целом. Сейчас мы еще выясняем, что 

Роскомнадзор должен вести, у них, вообще, совершенно другие полномочия, но 

если открыть их учредительный документ, там это все будет зафиксировано. Вы 

как-то собираетесь менять эту ситуацию, чтобы все-таки было с кого спрашивать? 

И на "Ростелеком", если уж мы возлагаем, вот ваши взаимоотношения, мы с них 

что-то можем спросить?  

М.В. МЫСЕВ 

Без сомнения, вы как абонент имеете договор с "Ростелеком". 

О.М. БУРИКО 

Нет, никак абонент, а именно как орган государственной власти. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Оксана Михайловна, Ваш вопрос более глубокий. Мне кажется, выходит… 

Да или нет, ответьте, пожалуйста. 

М.В. МЫСЕВ 

Да. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Мы не успеваем. Спасибо. 

О.М. БУРИКО 

Хорошо. Тогда будет соответствующий запрос.  

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Спасибо.  

Спасибо большое, "Ростелекому".  

Слово Кораблёву Михаилу Евгеньевичу, генеральному конструктору – 

директору по эксплуатации ГАИС "ЭРА-ГЛОНАСС".  

Пожалуйста, к микрофону. По обсуждаемому вопросу, по сути, по существу.  

М.Е. КОРАБЛЁВ 

Добрый день, уважаемые коллеги. Первое – я отвечу на вопрос по системе 

ГЛОНАСС. Вот система ГЛОНАСС уже более пяти лет работает согласно штатному 

режиму и обеспечивает навигацию на всей территории земного шара, за 

исключением части районов Антарктиды и Северного полюса, соответственно.  

Другая проблема, что во время мониторинга транспорта очень много зон, где 

отсутствует связь, и поэтому передача мониторинговой информации о транспортном 

средстве не доходит до диспетчерских центров. 

И второй очень важный фактор – это умышленное вредительство 

аппаратуры, то есть действительно, выезжая на маршрут, люди вытаскивают 

оборудование, отключают питание, для того чтобы не могли отслеживать, как они, 



18 

 

ст3.3-241_02042018_1doc.doc   14.11.2006   12:03:55 

соответственно, используют нецелевым способом те или иные транспортные 

средства. Но сама навигационная система работает на всей территории земного 

шага, не только Российской Федерации.  

Теперь что касается нашей системы "ЭРА-ГЛОНАСС" и взаимодействия 

системы-112. В настоящее время порядка 1,5 миллионов автомобилей уже 

оснащены системой "ЭРА-ГЛОНАСС" по всей территории Российской Федерации, 

это генерит порядка 60 экстренных вызовов, которые требуют непосредственно 

передачу в систему-112, это ежесуточно.  

По сопряжению. В 12 субъектах Российской Федерации, где есть система-

112, введена уже в промышленную эксплуатацию, у нас обеспечено постоянное 

информационное сопряжение. Есть шероховатости, есть проблемы, не всегда, но 

они возникают, поэтому наиболее проблемные регионы – это Московская область, 

Тульская область и город Санкт-Петербург.  

Соответственно, далее, по проблемным вопросам. То есть у нас либо 

частично, либо полностью отсутствует информация о мерах реагирования системы-

112, это говорит о том, что эту информацию не передает им либо система МВД, 

либо другие информационные системы. Тем не менее, в нашем федеральном законе 

№ 395 написано о том, что информация о мерах реагирования должна передаваться 

в систему "ЭРА-ГЛОНАСС". По факту на земле это не выполняется по разным 

причинам, но чаще всего из-за отсутствия информационных сопряжений.  

Вторая, наверное, из проблем, которые есть (мы ее решаем отчасти), – это 

квалификация персонала системы-112. Они не понимают разницу, допустим, между 

ручным вызовом или автоматическим, то есть легкое ДТП, тяжелое ДТП. 

Соответственно, желательно этот вопрос дальше разрешать, проводить обучение и, 

скажем так, повышать квалификацию. 

Ну и, соответственно, наши предложения есть – это все-таки доработать 

типовой технический проект на сопряжение системы-112 и системы "ЭРА-

ГЛОНАСС", соответственно, МЧС нам прислал письмо с техническим проектом 

методических рекомендаций. Мы на этой неделе отправим им ответ. Здесь у нас в 

рабочем порядке есть полное взаимопонимание с МЧС, поэтому здесь, я думаю, эти 

вопросы мы решим. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Спасибо, Михаил Евгеньевич. 

Пожалуйста, вопросы, дополнения.  

Г.А. ЛАРИОНОВ 

Минтранс России, Ларионов Геннадий Анатольевич, заместитель директора 

департамента. 

Я не принижаю значения тех проблем, о которых Михаил Евгеньевич 

говорил, хотел бы заострить внимание участников нашего семинара на проблеме 

отсутствия передачи информации о реагировании. Такая информация должна 

передаваться уполномоченным органам субъекта Российской Федерации, на 

территории которого развернута система-112, в соответствии с постановлением 

Правительства № 151, которым утвержден порядок взаимодействия оператора "ЭРА-

ГЛОНАСС" (это вот представитель Михаил Евгеньевич здесь) с владельцами 

информации. В данном случае владельцем информации является система-112.  
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Мы этот механизм, я имею в виду министерство, рассматриваем как очень 

действенный и эффективный инструмент контроля вообще эффективности 

действий государства по сохранению жизни и здоровья граждан, которые попали в 

дорожно-транспортные и иные происшествия на автомобильной дороге. Это то, что 

как раз, как лакмусовая бумажка, позволяет там принимать меры по повышению 

этой эффективности. А "ЭРА-ГЛОНАСС" как раз для того и сделана, чтобы спасать 

жизни – это основная цель данной системы, несмотря на большие надежды на его 

коммерциализацию, но тем не менее основная цель – сохранение жизни. И если 

мы не будем понимать, а эффективно ли работает вот эта связка "ЭРА-ГЛОНАСС", 

системы-112 и службы реагирования, мы никогда не поймем, что же мы в конце-то 

концов сделаем, поэтому я обращаю внимание.  

И мы соответствующее письмо написали на имя председателя Комитета 

Совета Федерации по обороне и безопасности Виктору Николаевичу и еще раз 

настаиваем на этой позиции.  

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Спасибо. 

Курская область и Воронежская область, каждому по пять минут, как 

договаривались.  

Курская область – Юрий Иванович Ревягин. В Курской области мне одно 

из первых показывали в стране создание этой системы, они были первые, я так 

скажу.  

Пожалуйста.  

Ю.И. РЕВЯГИН 

Уважаемые коллеги! Да, действительно, Курская область была одной из 

первых областей, которая в стране развернула систему-112, и первые вызовы мы 

получили в 2009 году, с 1 апреля они пошли в строй. А приемочные испытания 

были проведены в декабре 2013 года, на которых присутствовал членом комиссии 

Сергей Витальевич Власов.  

У нас построена система-112 многоуровневая, то есть каждый звонок у нас 

отслеживается, вызов идет, карточка идет до сил и средств. На сегодняшний день 

мы достигли следующего. У нас она связана не только с экстренными и 

оперативными службами, но и со службами ЖКХ и РЭС, что очень важно, 

особенно в этот период, который сейчас наступил, по отключению электроэнергии.  

На сегодняшний день практически у нас в области порядка миллиона 

человек всего, мы получаем в год 1 300 тысяч вызовов. В 2013 году за счет системы-

112 было спасено 315 человек; в 2014, 2015, 2016 и 2017 – эта цифра составляет 

примерно 1 500 человек, то есть в 3,8 раза увеличилась. И, естественно, сократилось 

и время реагирования.  

Но еще положительное скажу. Наша служба не стоит на месте. Я признаю то, 

что действительно на сегодняшний день Московская область является одной из 

лучших областей. Наша делегация тоже там была, изучала этот опыт, но мы пошли 

немножко и дальше. У нас создана служба оказания помощи людям с 

ограниченными возможностями, глухонемым. Каждый глухонемой, 4 200 человек в 

области имеет возможность обратиться в экстренную оперативную службу, как по 

вопросам, связанным с экстренными службами, так и по своим личным. Не нужно 
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никуда ездить, уточнять, какая там где квитанция – она набирает номер по 

видеотелефону, Skype, WhatsApp и может обратиться к диспетчеру, который окажет 

ей помощь. Это мы в прошлом году запустили, она эффективно работает.  

В этом году с 1 марта мы запустили службы оказания помощи инвалидам-

колясочникам. Это на основе волонтерства, и общественная организация 

"Смородина" создали такую службу, у них есть автомобиль. В настоящее время пока 

там порядка 10–15 человек. Оказывается помощь тем людям, которые в силу своих 

физических возможностей не могут выйти из квартиры, получить лекарства и 

различные другие способы. Я вам скажу, что в тестовом режиме в феврале мы 

получили 12 вызовов, уже с 1 февраля это количество увеличится, практически уже 

становится очередь, люди записываются, и им оказывается эта помощь.  

Но есть и проблемные вопросы, которые в настоящее время не решены. Вот, 

в частности, товарищ Лебедев говорил о том, что с полицией. Да, этот вопрос надо 

решить. 10 лет практически у нас работает, но ситуация ведь такая: дежурный по 

дежурной части один, у него есть своя программа и есть система-112, есть еще куча 

проблем, которые он решает. А это нужно все свести в одно. Мы этот вопрос пока 

не решили. Но я услышал, что это будет где-то в 2021 году.  

С МЕСТА 

Нет, это по плану до 2021 года. На данный момент уже… (Микрофон 

отключен. Плохо слышно.)  

Ю.И. РЕВЯГИН 

Я услышал, да. Это, конечно, было бы хорошим подспорьем, и оно бы 

решило как раз вопрос оказания помощи людям.  

Служба эта, я вам скажу как представитель Курской области, необходима, ее 

нельзя… Вообще это единственный проект, который… 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Юрий Иванович, я говорил, что здесь собрались люди, убеждать которых не 

надо в этом. 

Ю.И. РЕВЯГИН 

Да, не убеждаю. 

…действительно работает на людей. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Спасибо большое. Спасибо. 

Воронежская область. Сахаров Илья Анатольевич, руководитель 

Департамента связи и массовых коммуникаций правительства Воронежской области. 

Пожалуйста. 

И.А. САХАРОВ 

Добрый день. Здесь в начале прозвучали вопросы из Тывы и Забайкальского 

края, как внедрять "112", если нет устойчивой связи. Мы в Воронежской области об 

этом задумались еще в 2016 году и в прошлом году запустили пилотный проект, 

который мотивирует операторов сотовой связи заходить в труднодоступные 

населенные пункты, малонаселенные пункты.  

Воронежская область в европейской части Российской Федерации одна из 

самых больших территориально и по численности, поэтому очень сложный рельеф, 

много холмов, много поселков и хуторов разрозненных, маленьких, которые 
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находятся в долинах рек и так далее, то есть связь там очень плохая. Мы 

протестировали эти населенные пункты. Оказалось, что там невозможно принять 

"112" в принципе, ни от одного сотового оператора.  

Поэтому внедрили вот этот пилот в прошлом году. В семи районах он 

показал себя успешно. Операторы связи проявили заинтересованность. То есть мы 

субсидировали часть их затрат на установку базовых станций. Они должны были 

обеспечить населенные пункты голосовой связью и беспроводным Интернетом. 

Муниципалитеты брали на себя вопросы, связанные с выделением земли и с 

техприсоединением. Такое государственно-муниципально-частное партнерство 

получилось.  

В этом году мы уже в 15 районов заходим с этим. Это не очень большие 

затраты бюджетные, то есть на то, чтобы в 15 районах эти маленькие села 

обеспечить, мы в этом году тратим 19 млн. рублей. Это где-то 30 процентов затрат 

операторов сотовой связи. Операторы привлекают свои собственные средства.  

Также и у нас есть польза. Кроме того, что люди получают гарантированную 

возможность дозвониться не только в "112", но и родственникам, в органы власти, 

они еще подключаются к порталу госуслуг, что тоже хорошо. 

Наша система-112 была введена в эксплуатацию приказом министра связи 

1 марта прошлого года, то есть она уже более года действует. Она объединяет 

181 службу на территориях 34 муниципалитетов. Помимо служб "01", "02", "03", "04" 

здесь в систему включены ГИБДД, лесопожарный центр, психоневрологический 

диспансер, центр медицины катастроф.  

За работоспособностью всех рабочих мест системы круглосуточно следит 

инженер ЦОВ. Ежедневно проводится проверка связи, позволяющая убедиться в 

полной работоспособности всех узлов. Итоги ее работы подводятся в рабочем 

порядке ежедневно, на уровне руководителей служб и ведомств – ежемесячно в 

режиме ВКС. Кроме того, мы где-то раз в квартал проводим учебу для специалистов, 

отвечаем на все их вопросы, для того чтобы соответствовать высокому уровню. 

Мы также ориентируемся на Московскую область и в прошлом году по 

примеру Московской области, ну и выполняя приказ № 607 Минкомсвязи, ввели у 

себя систему определения местонахождения абонента, обратившегося в службу "112". 

Она показала в целом себя неплохо, но при этом возник ряд проблем, которые 

требуют нормативного регулирования. Обязывали бы операторов связи более 

точечно работать с нами. 

Мы подготовили письмо на министра связи. Николай Анатольевич очень 

быстро отреагировал на письмо нашего губернатора: создана рабочая комиссия в 

Минкомсвязи, и сейчас она приступает к работе.  

Мы, в частности, просили определить для операторов мобильной связи 

допустимую погрешность определения местонахождения пользовательского 

оборудования и долю случаев фактического попадания абонентов в переданную 

операторам область. Европейский стандарт точности определения – 150 метров. У 

нас разброс бывает до 20 километров. Если в сельской местности это более-менее 

как-то нормально, то есть по крайней мере можно определить условно и есть 

возможность, то в городской черте это мешает оперативно реагировать, оперативно 

приходить к людям на помощь, прежде всего по медицинским вопросам, то есть 
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правильно направлять скорую помощь, потому что каждый оператор связи 

показывает какой-то свой участок и в итоге приходится тратить очень много 

времени на реальное определение местонахождения. 

Кроме того, мы предложили регламентировать использование технологий 

GPS и ГЛОНАСС для повышения точности определения местонахождения абонента 

и определить порядок предоставления оператором мобильной связи данных о 

местонахождении пользовательского оборудования, не оснащенного SIM-картой, а 

также пользовательского оборудования, находящегося в режиме роуминга. 

Как я сказал, все это уже рассматривается Минкомсвязи. Наши 

представители включены в рабочую группу Минкомсвязи, и мы надеемся, что в 

скором времени это получит нормативное регулирование. Спасибо. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Спасибо, Илья Анатольевич. 

Уважаемые коллеги, записавшиеся выступили. У нас, к большому 

сожалению, не осталось времени на дискуссии запланированные, но я думаю, что 

все основные выступающие высказались. 

Кто хотел бы еще что-то добавить? Пожалуйста. 

В.А. ШТЫРОВ 

Евгений Александрович, я коротко. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Пожалуйста, Вячеслав Анатольевич. Коротко, да. 

В.А. ШТЫРОВ 

Я по мотивам выступлений Баира Баясхалановича и Оксаны Михайловны по 

поводу отдаленных районов. И я сейчас обращаюсь на самом деле к министерству 

связи. Я вам говорю, что вы занимаете абсолютно неверную позицию по 

отношению к своей отрасли. Она рано или поздно аукнется всей стране, а вам – в 

первую очередь. 

Совсем недавно у нас выступал с отчетом министр связи. Я прямо скажу: все 

мы очень позитивно относимся к его работе, считаем, что он действительно очень 

много сделал, с симпатией к нему все относятся. Мы надеемся, что он 

действительно и дальше будет расти. Но тем не менее в его выступлении (может 

быть, некоторые заметили) прозвучала такая интересная нотка. Вот мой коллега 

Александр Константинович Акимов поставил вопрос о том, что во многих 

отдаленных населенных пунктах нет связи. А он, министр, ответил так: ну да, 

конечно, там связи нет, но это очень дорого, но ничего страшного – ведь вы же там 

как-то живете. У вас дорог же нет, газопровода нет – ну, и без связи поживете. 

Так могут рассуждать коммерсанты. Но так не может рассуждать 

федеральный министр. Связь – это основа единства страны. Вы должны это четко 

понимать. Представьте себе: человек бросает камушки с крутого бережка далекого 

пролива Лаперуза, он не знает, что в стране происходит. Может быть, уже 

общественный строй изменился, понимаешь, и Россия вступила в Казахстан. Или 

мы можем совершенно не узнать – а может, японцы уже и Курилы заняли, 

понимаете? 

Связь – это важнейший элемент единства страны. Это важнейший элемент 

безопасности страны – и военной безопасности, и безопасности каждого человека 
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(вот то, что мы сегодня обсуждаем). А вы рассуждаете не как федеральные 

руководители, а как коммерсанты – нет выгоды, значит, ну и не надо. Вы должны 

искать пути, как сделать это выгодным для коммерческих организаций. Таких путей 

очень много. Остап Бендер говорил, что есть 400 способов найти деньги. У нас 

сейчас разработано масса способов, как заинтересовать коммерческие структуры – 

и государственно-частное партнерство, и особые экономические зоны, и налоговые 

льготы – чего только у нас нет, тома написаны. А вообще говоря, при 

необходимости надо и кулаком ударить, навязать им, заставить их, все эти крупные 

"телекомы" и так далее выполнять дополнительные услуги. У них суперприбыли, 

сверхприбыли, понимаете? 

Вот ваша позиция неправильная. Я вам сейчас говорю, чтобы еще раз 

подчеркнуть принципиальность вопроса. Потому что все усилия – Министерства 

внутренних дел, МЧС и так далее – они в конечном итоге должны иметь под собой 

материальную базу. А вы отвечаете за материальную базу. А вы за нее плохо 

отвечаете. 

В том числе по системе ГЛОНАСС. Смотрите, как люди докладывают: как у 

нас хорошо. Даже фразу такую сказал представитель ГЛОНАСС: вся планета 

окружена ГЛОНАСС. А знаете, что примерно от 72 градусов северной широты 

вообще нет никакой связи, никакого ГЛОНАССа? А там Северный морской путь, 

там военные, там полярники, там корабли ходят, понимаешь ли, и так далее, 

оленеводы. Вам надо увеличивать группировку спутниковую. А вы говорите – "у нас 

все хорошо", – и так далее. 

Поэтому министерству надо подтягиваться. Мы вас высоко ценим, но вам 

надо подтягиваться. 

Е.А. СЕРЕБРЕННИКОВ 

Спасибо, Вячеслав Анатольевич. Поддерживаю Ваше мнение по поводу 

настроя Минсвязи и особенно по выступлению министра. Я помню тоже, резануло 

так сильно. Хотя обращались мы тоже с этой проблемой (я имею в виду по 

Хакасии). 

Поэтому учтите, пожалуйста. 

Уважаемые коллеги, давайте подводить итог. У нас есть проект решения 

нашего комитета. У кого есть дополнения существенные, мы просим, в течение 

пяти дней пришлите нам, пожалуйста, дополнения. Мы включаем туда и вопрос 

Счетной палаты, тот, что прозвучал, и предложение Александра Васильевича тут, по 

возвращению к той системе, которая создана (хотя бы та вот, чтобы вот... к системе 

таксофонов). Еще раз говорю, ждем от вас предложения. 

Ну, а в целом я хотел бы, чтобы присутствующие министерства прежде всего 

настроили себя на более активную работу. Каждый из нас здесь понимает, что да, 

финансирование обрезано максимально по линии федерального бюджета. Ну, что 

сделаешь? Но цель-то благая, строить-то необходимо, ради безопасности жителей 

нашей страны.  

И особенно та трагедия, которая произошла вчера в Кемерове, должна 

подстегнуть нас к более конкретной, более планомерной, более результативной 

работе в дальнейшем. И желательно бы поработать над устранением 
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межведомственных розней, которые на сегодня еще существуют. Все равно нам 

работать вместе, создавать вместе – вместе жить в этой стране. 

Я благодарю всех за участие. Желаю успехов в нашей дальнейшей 

совместной работе. Спасибо. 

 

    _______________ 


