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Аналитическая записка о рынке микрофинансирования и «займов до зарплаты» (Pay Day Loans) в России. Предлагаемые меры по совершенствованию государственного регулирования в целях улучшения защиты прав потребителя и прозрачности рынка. 
В соответствии с определением ООН, микрофинансирование представляет собой оказание небольших по размеру финансовых услуг (в первую очередь, займов, сбережений и денежных переводов), субъектам микробизнеса, начинающим предпринимателям, а также физическим лицам, - на цели, связанные с развитием и повышением качества жизни. 
Примечание. Обычно клиенты микрофинансовых институтов не могут получить доступ к банковским кредитам, хотя в последнее время банки все активнее проявляют интерес к работе с заемщиками, которые ранее оценивались ими как экономически непривлекательные или слишком рискованные. Модель микрофинансирования, в свою очередь, является частью Стратегии формирования всеохватывающей финансовой системы, одобренной G20  и предполагающей формирование непрерывного спектра предложения финансово – кредитных услуг для всех слоев населения и бизнеса, с одновременным созданием эффективных механизмов защиты прав потребителей финансовых услуг. 
Мировой рынок микрокредитов оценивался на начало 2011 года уже примерно в 100 млрд. долларов США и охватывал около 40 млн. заемщиков. 
Микрофинансирование в России зародилось около 15 лет назад в нескольких пилотных проектах, и к настоящему времени развилось в индустрию, представленную как специализированными некоммерческими, так и частными компаниями социальной направленности. 
Принятие Федеральных законов от 18 июля 2009 года «О кредитной кооперации» и от 2 июля 2010 г. № 151-ФЗ « О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях»  заложило основу для формирования системы регулирования микрофинансовой деятельности, осуществляемой некредитными организациями,  что позволит придать микрофинансовому сектору более динамичные темпы развития, обеспечить качественный мониторинг микрофинансового рынка,  будет способствовать повышению его прозрачности и борьбе с «серым» кредитованием.
До 2010 - 2011 годов осуществление микрофинансовой деятельности происходило в рамках регулирования, установленного Гражданским кодексом РФ для займов, что не позволяло обеспечивать должный контроль за деятельностью участников рынка, сдерживало рост легального микрофинансирования, и  не обеспечивало должным образом защиты заемщика, так как Гражданский кодекс не учитывает особенностей заемщика-потребителя как т.н. «экономически слабой стороны» договора.
В число микрофинансовых организаций (МФО) вошли различные некоммерческие организации, в большинстве своем осуществляющие программы поддержки предпринимательства, в том числе, региональные и муниципальные фонды поддержки малого предпринимательства,    а также  частные компании, осуществляющие микрофинансовую деятельность в  регионах с ограниченным доступом малого бизнеса и населения к  банковским услугам.
По состоянию на 01.02.2012  в государственный реестр СРО кредитных кооперативов включены 10 организаций, объединяющих более 1200 кредитных кооперативов, а государственный реестр микрофинансовых организаций (МФО)  - 1113 юридических лиц. 
По аналитическим данным, размер рынка микрофинансирования в России на конец 2011 года составил не менее 33 млрд. руб., из них микрокредитование бизнеса направлено около 60% от совокупного портфеля микрозаймов (включая микрофинансовые организации и кредитные кооперативы). Рост рынка за 2011 год - 34%, что вдвое превышает темпы роста в 2010 году. Средневзвешенная процентная ставка по микрозаймам составила – 29,7% годовых (по 15 крупнейшим компаниям).
В 2011 году около 70% микрозаймов  были выданы МФО, работающими в малых городах и сельской местности. Более 60% заемщиков  МФО – женщины,  20% заемщиков – молодые люди до 28 лет, т.е. те, кому получить кредит на развитие бизнеса особенно тяжело. Количество заемщиков – субъектов малого предпринимательства, получивших займы в микрофинансовых организациях в 2010 году, оценивалось в 200 тыс. единиц. Эти данные подтверждают социальную значимость микрофинансирования как инструмента поддержки малого бизнеса и населения, не имеющего доступа к банковским услугам. Особенно актуально микрокредитование бизнеса для начинающих предпринимателей со стажем работы до 1 года, поскольку указанным категориям заемщиков тяжелее всего получить банковские кредиты. Еще одно важное направление работы МФО – вытеснение серого ростовщического рынка в малых городах и населенных пунктах со слабым уровнем развития банковской инфраструктуры.
В тоже время, с осени 2011 года наблюдается тенденция к вхождению в государственный реестр МФО компаний, специализирующихся на предоставлении маленьких краткосрочных займов с высокими процентными ставками (в международной классификации «Pay Day Loans», или PDL, -«займы до зарплаты»), а также, в некоторых случаях, создание таких организаций в форме кредитных кооперативов. Важно отметить, что согласно международной классификации, «займы до зарплаты» не относятся к микрокредитованию, а выделяются в отдельную группу кредитных продуктов.
Отметим, что появление «займов до зарплаты» не является следствием принятия законодательства о микрофинансировании. Первые подобные компании («Быстро – деньги», «Экспресс – деньги» и т.д.) появились на рынке примерно за год до вступления в силу закона «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» и осуществляли свою деятельность в рамках регулирования, установленного Гражданским кодексом РФ для заемных отношений. Однако, крупные и новые участники рынка PDL стремятся к регистрации в форме регулируемых финансовых организаций, в том числе и с использованием норм законодательства об МФО и кредитной кооперации. PDL как продукт иногда встречается и на банковском рынке.
Отличительными чертами  PDL-компаний является предоставление особого продукта - небольших по сумме займов (от 2 до 45 тыс. рублей в зависимости от региона), которые выдаются на короткие сроки - от трех дней до двух месяцев под 1-2 процента в день (365-730% годовых).
Считается, что столь значительная процентная ставка обусловлена, прежде всего, высоким риском, связанным с упрощенным порядком выдачи таких займов - отсутствием  обеспечения  и    документов, подтверждающих доходы физического лица, что приводит к большим потерям по займам. С другой стороны, нужно учитывать, что высокая ставка нивелируется сверхкороткими сроками кредитования.
Следует также отметить, что PDL-компании  существуют в большинстве развитых стран мира, причем особенно быстрое развитие этого сегмента кредитования наличными началось в ходе глобального экономического кризиса 2008-2009 годов
. Таким образом, речь идет о достаточно массовом кредитном продукте, который используется населением для удовлетворения текущих потребностей в наличных денежных средствах и осуществления неотложных трат.
В настоящее время, структуру рынка МФО в России можно аналитически охарактеризовать следующим образом:

Примерно 60% выдач в 2011 году составили микрозаймы микро и малому бизнесу; 40% - потребительские микрозаймы. Объем «займов до зарплаты» (Pay Day Loans) в сравнении с классическими микрозаймами составил около 15%. При этом средневзвешенная ставка на рынке классического микрофинансирования без учета Pay Day Loans составила на 1.01.2012 года 27,9% годовых (приводится как среднее по 15 крупнейшим участникам рынка).
Таким образом, деятельность компаний, предоставляющих «займы до зарплаты», пока является малозначительной в сравнении с общим размером рынка микрофинансирования. Однако, в силу присущей рынку PDL высокой процентной ставки, деятельность подобных компаний всегда привлекает повышенное внимание. Это налагает определенные риски на весь сектор микрофинансирования и кредитной кооперации, а также формирует искаженное представление о целях и задачах микрофинансирования (что  подтверждает история с Почтой мини – займ). 

Резюмируя, можно отметить, что поскольку законодательство о микрофинансировании изначально не предполагало его использование в отношении PDL – компаний, оно не учитывает в должной степени специфику их деятельности. В этой связи, по результатам проведенного анализа, экспертами предлагается принять ряд мер, направленных как на выделение займов PDL в отдельную категорию отчетности МФО, так и на снижение рисков в секторе «займов до зарплаты» путем повышения степени информированности и защиты заемщиков.

1. Прежде всего, предлагается выделить в отчетности МФО отдельные категории: «микрозаймы для бизнеса», «потребительские микрозаймы» и «займы до зарплаты», а также организовать ведение аналитического учета по продуктам со стороны ФСФР в разрезе предоставляемой отчетности
. Это позволит, во – первых, провести объективное позиционирование различных типов микрозаймов; во – вторых, информировать потребителя о средних ставках по каждому из кредитных продуктов. 
2. С учетом возможных рисков перекредитования в секторе «займов до зарплаты», учитывая, что заемщики данных организаций редко являются заемщиками банков, информация по которым содержится в бюро кредитных историй, предлагается предусмотреть  обязанность участия PDL -  компаний в бюро кредитных историй
.
3. В целях надлежащего информирования  заемщиков  МФО об условиях предоставления микрозаймов, предлагается ввести стандарт раскрытия информации об эффективной процентной ставке по микрозайму.  В частности,  предусмотреть для МФО обязанность определять в договоре микрозайма полную стоимость микрозайма, рассчитанную в порядке, установленном уполномоченным органом исполнительной власти,   а также предоставлять заемщику – физическому лицу до заключения с ним  договора микрозайма и до изменения условий такого договора,  информацию о полной стоимости микрозайма и размерах платежей заемщика, связанных с несоблюдением им условий  договора.
4. В качестве меры, направленной на информирование потенциальных заемщиков о завышенном характере процентных ставок, предлагаем рассмотреть целесообразность изменений в законодательство, предусматривающие обязанность уполномоченного органа на ежеквартальной основе рассчитывать средние значения процентных ставок по установленному перечню кредитных и заемных продуктов для банков, МФО и кредитных кооперативов, с установлением предельного отклонения от среднего значения по каждому продукту в 20%, по превышении которого ставка считается завышенной. В соответствии с итальянским опытом, информация такого рода считается публичной, и доносится до потребителя как через регулирующие органы, так и через обязанность ее раскрытия самими участниками рынка. Подобная мера способна существенно снизить ростовщическое предложение без использования административных мер (таких, например, как ограничение процентной ставки). В то же время, техническая возможность реализации данной меры в России требует отдельного обсуждения.
5. Учитывая в целом положительный опыт внедрения дополнительного к государственному регулированию саморегулирования в секторе кредитной кооперации, предлагается рассмотреть возможность введения с 2013 года обязанности участия в СРО для микрофинансовых организаций, что позволит снизить риски неэтичного ведения деятельности в сегменте микрофинансирования, а также сформировать систему компенсационных фондов СРО для обеспечения выполнения обязательств МФО перед кредиторами – физическими лицами. Данный вопрос следует рассматривать в комплексе с решением относительно введения саморегулирования на других подконтрольных ФСФР сегментах финансового рынка.
Выделение PDL- займов в отдельную группу, помимо повышения степени информированности и защиты заемщиков, поможет определить точные масштабы деятельности таких компаний и  оценить их влияние на финансовый рынок, позволит осуществлять мониторинг ситуации и выработку адекватных дополнительных мер по регулированию этого сектора. 
В завершение отметим, что неформальные кредиторы, деятельность которых регулируется Гражданским Кодексом РФ, по определению находятся в более выигрышном положении, чем регулируемые финансовые организации. Поэтому, учитывая, что присвоение статуса микрофинансовой организации носит в действующей конструкции российского гражданского права добровольный характер, следует принимать во внимание, что чрезмерная «зарегулированность»  сектора «займов до зарплаты», в том числе путем ограничения процентных ставок, может привести к выходу  таких компаний из государственного реестра МФО и продолжению ведения деятельности вне специального регулирования, что существенно снизит уровень защиты заемщика, и может привести к еще большему накоплению рисков в этом секторе. Предлагаемые выше меры, по нашему мнению, должны быть сбалансированными и учитывать не только социальный запрос, но и существующие рыночные реалии и складывающуюся в этом сегменте бизнес - практику. 
� Рынок «быстрых займов» в Западной Европе и США по данным �HYPERLINK "http://www.paydayloaninfo.org/facts"�http://www.paydayloaninfo.org/facts�: 


Кредитование "с доставкой на дом" (Home Door Lending), которое часто называют Home Credit, т.е. модель кредитования, при которой местный агент приходит к вам домой и выдает небольшой кредит - от 100 фунтов нередко до 2000 фунтов стерлингов. Оплату в погашение такого кредита агенты собирают еженедельно или ежемесячно; процентная ставка - около 500% годовых. 





Кредит "до зарплаты"  (Pay Day Loans) - это краткосрочный кредит наличными, выдаваемый до следующей зарплаты - изначально, как правило, на срок до одного месяца. Нередко кредит продлевают за дополнительную плату, если заемщик не в состоянии его погасить. Процентные ставки варьируются от 1000% до 4500%. 


В Великобритании около 4 млн граждан берут кредиты "с доставкой на дом" и около 2 млн - кредиты "до зарплаты". При этом в США оборот сегмента "зарплатных кредитов" в 2010 году составил, по оценкам, порядка 40 млрд. долларов.








� В целях контроля за указанной категорией микрофинансовых организаций в проект нормативного правового акта об отчетности МФО уже включен раздел, содержащий информацию о предоставлении  микрофинансовыми организациями  микрозаймов без обеспечения в сумме до 45 тыс. рублей на срок до двух месяцев.  


 


� Ту же норму целесообразно применить ко всему сектору МФО, чтобы не допустить разрыва в цепочке кредитных историй
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