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Корпоративная социальная ответственность в современной России: теория и практика
1. Различные подходы к пониманию сущности 
корпоративной социальной ответственности и ее роли 
в решении социальных проблем современной России

В результате длительного и непрерывного процесса капиталистического развития западных стран сформировалась сложная и сбалансированная система регламентации взаимоотношений частного предпринимательства, власти общества в сфере социально-экономического развития стран и отдельных территорий.

В настоящее время в разных странах участие бизнеса в решении социальных проблем либо жестко регулируется в рамках действующего коммерческого, налогового, трудового, экологического законодательства либо осуществляется самостоятельно под воздействием специально установленных стимулов и льгот.

В России этот процесс находится на начальных этапах своего развития и происходит в условиях господствующих позиций государства, крайне слабого развития институтов гражданского общества и олигархического развития бизнеса. 

И правила взаимодействия этих институтов, роль отдельных сторон и меры их участия в социальном развитии только формируются.

В «Докладе о социальных инвестициях в России в 2004 году. Роль бизнеса в общественном развитии», подготовленном Программой развития ООН (ПРООН) и Ассоциацией менеджеров России дается весьма расширенное толкование понятий корпоративной ответственности и корпоративной социальной ответственности (КСО) применительно к России.

Корпоративная ответственность перед обществом (КО) определяется как философия поведения и концепция выстраивания деловым сообществом, отдельными корпорациями и предприятиями своей деятельности по следующим направлениям:

1)  производство качественной продукции и услуг для потребителей;

2)  создание привлекательных рабочих мест, выплата легальных зарплат, инвестиции в развитие человеческого потенциала;

3)  соблюдение требований законодательства: налогового, экологического, трудового и др.;

4)  эффективное ведение бизнеса, ориентированное на создание добавленной экономической стоимости и рост благосостояния своих акционеров;

5)  учет общественных ожиданий и общепринятых этических норм в практике ведения дел;

6)  вклад в формирование гражданского общества через партнерские программы и проекты развития местного сообщества.

В этом расширенном определении обращает на себя внимание то обстоятельство, что большинство отмеченных направлений деятельности бизнеса содержит экономические принципы предпринимательской деятельности, этические и юридические нормы ведения бизнеса. Социальная составляющая представлена в этом определении через инвестиции в развитие человеческого потенциала и вклад в формирование гражданского общества через партнерские программы и проекты развития местного сообщества.

Корпоративная социальная ответственность бизнеса определяется в рассматриваемом докладе более узко:

«КСО – это добровольный вклад частного сектора в общественное развитие через механизм социальных инвестиций»

«Социальные инвестиции бизнеса – это материальные, технологические, управленческие и иные ресурсы, а также финансовые средства компаний, направляемые по решению руководства на реализацию социальных программ, разработанных с учетом интересов основных внутренних и внешних заинтересованных сторон, в предположении, что в стратегическом отношении компанией будет получен (хотя и не всегда и не просто измеряемый) социальный и экономический эффект»

В определении КСО, данном в Докладе, обращают на себя внимание два момента: добровольность социальных инвестиций и их деление на внутренние (для своего персонала) и внешние (вероятно, для гражданского общества и местных сообществ).

Следует отметить, что в России корпоративная социальная ответственность бизнеса чаще всего отождествляется именно с внешней корпоративной социальной политикой.

В ноябре 2004 года в Москве на XIV съезде Российского союза промышленников и предпринимателей (работодателей) одобрена Социальная хартия российского бизнеса.

Этим документом устанавливаются общие этические принципы деятельности российского бизнеса. В их числе, в качестве ключевых приоритетов бизнеса провозглашены принципы обеспечения здоровья и безопасности труда работников, признания трудовых прав работников, включая право на достойное вознаграждение труда, предотвращения любых форм дискриминации и принудительного труда, поддержки участия работников в решении принципиальных вопросов развития предприятий. 

В Социальной хартии провозглашаются также принципы экономической и финансовой устойчивости предприятий, обеспечения качества продукции, экологической безопасности, участия в развитии местного сообщества. Иными словами, Социальная хартия российского бизнеса исповедует принципы КСО, сформулированные в упомянутом докладе.

Данный документ декларативен, но его принятие имеет некоторый позитивный политический эффект с точки зрения влияния на все деловое сообщество.

КСО российского бизнеса находится в процессе становления. В Российской Федерации господствует олигархическая модель корпоративной социальной ответственности (социальной ответственности бизнеса), согласно которой бизнес самостоятельно определяет меру своей ответственности за социальное развитие общества. 

Анализ последних тенденций участия российского бизнеса демонстрирует переход от традиционной «хаотичной» модели благотворительности к социальному инвестированию бизнеса.
 

Согласно выборочному обследованию Российской Ассоциации менеджеров в России, социальные инвестиции бизнеса направлены в основном на внутренние программы: на развитие персонала - 52,3% от общего объема социальных инвестиций; 17% - на ресурсосбережение, 12,6% - на охрану здоровья. И только 10% предназначаются на развитие местного сообщества.

Интересную типологию социальных программ российского бизнеса дает известный специалист в области региональной социальной политики Н. Уборевич (географический факультет МГУ 
им. М.В. Ломоносова) в интервью журналу «Коммерсант ДЕНЬГИ».

1.  Это благотворительность по типу Римской империи – «хлеба и зрелищ» («Разовые благотворительные проекты …в преддверии выборов» и «завоз попсы …на День металлурга или нефтяника»
).

2.  Систематическая имиджевая поддержка социально уязвимых групп (культура, искусство, спорт (чаще всего футбол-хоккей).

3.  Социальные проекты на стыке внутренней и внешней социальной политики, когда одновременно решаются внутренние и внешние социальные задачи (например, - переселение «Норникелем» своих пенсионеров из Норильска для оптимизации расходов на социальную инфраструктуру города).

4.  Социальные инвестиции в общество, в развитие человеческого капитала (вложения в образовательные проекты, в здоровье населения, профилактику наркомании).

5.  Вход бизнеса во власть и улучшение администрирования территорий в своих интересах и в интересах устойчивого социального развития местных сообществ.

Последние два направления, по мнению Н. Уборевич наименее развиты. 

Представляется, что цель обеспечения устойчивого социального развития территорий, как причина участия бизнеса во властных структурах территорий, является несколько надуманной, поскольку не отвечает главной цели предпринимательства – получению прибыли.

Важной проблемой анализа КСО в России является проблема взаимодействия бизнеса, власти и общества при разработке и реализации социальных программ бизнеса. Причем это относится как к внутренним, так и к внешним социальным проектам.

Во взаимоотношениях власти и бизнеса главную роль играет, конечно, власть, а подчиненную – бизнес. Сама возможность реализации социальных проектов задается именно властью. Выстраивая ту или иную налоговую политику и иную политику в отношении бизнеса на федеральном уровне и на местах, власть может создавать условия или препятствовать как развитию бизнеса вообще, так и социальным проектам бизнеса.

Чрезмерное налоговое бремя сокращает доходы и препятствует социальной активности бизнеса. 

Точно также действует и административный произвол (административный рэкет). При этом значительная часть «пожертвований» бизнеса не доходит до социальных потребителей.

Поэтому цивилизованный бизнес заинтересован в большей прозрачности своих социальных отчислений, в возможности самому определять направления расходования своих средств на социальные цели. С другой стороны, информационная открытость социальной активности бизнеса несет определенные угрозы для его развития.

В подготовленном Ассоциацией менеджеров Докладе «Информационная открытость политики российских компаний» говориться о возможных рисках такой открытости и проведения активной социальной политики. Это такие риски, как конфликт между менеджерами и акционерами, возможное усиление налогообложения, недовольство инвесторов, конфликт с местными властями, повышение цен на продукцию из-за расходов на социальные проекты, повышение уязвимости перед конкурентами
.

Серьезные угрозы несет и полная закрытость бизнеса. С.Литовченко, Исполнительный директор Ассоциации менеджеров, отмечает в рассматриваемом Докладе следующее: «Если бизнес не начнет двигаться к большей открытости самостоятельно, не найдет в этом выгоды, это может привести к формату принуждения. Что может быть достаточно разрушительным с точки зрения создания добавленной стоимости».

Об опасности принуждения предупреждает и Генеральный директор Аналитического центра развития социального партнерства Координационного Совета объединений работодателей России М.В. Москвина: «Полная закрытость компании по вопросам социальных инициатив выливается в инициативы властных структур – бизнесу в таком случае социальные программы навязываются «сверху»
.

Надо сказать, что в российском обществе сущность КСО по- разному понимается менеджерами, потребителями, региональными чиновниками и СМИ.

Обследование, проведенное Ассоциацией менеджеров
 в 2004 году, показало, что в представлениях менеджеров и населения КСО бизнеса, это:

· выпуск качественной продукции (47,5% опрошенных менеджеров и 46% населения);

· соблюдение законов (35% и 35,5% соответственно);

· уплата налогов (29,5% и 30,4%);

· охрана окружающей среды (31,5% и 30%);

· улучшение условий труда (33,5% и 22,5%);

· выплата высоких зарплат (11,5% и 19,1%);

· вложение денег в производство (19% и 14,8%);

· помощь бедным (2,5% и 10,5%);

· помощь регионам в решении социальных вопросов (10,5% и 10,4%);

· поддержка образования (3% и 9,3%);

· честность, прозрачность отчетности (13,3% и 8,7%).

Таким образом, в представлениях менеджеров и населения КСО отождествляется, в основном, с корпоративной этикой и внутренней социальной политикой. Для менеджеров более важным представляется улучшение условий труда и вложения в развитие производства, для населения – зарплата. 

В указанном обследовании региональные чиновники определяют КСО, как социально ориентированное поведение бизнеса из-за широкого распространения бедности. Отмечают необходимость законодательного принуждения бизнеса к социальной ответственности. Определяют, что объектом социальной ответственности должно быть предприятие и зарплата собственных сотрудников (отказ от системы «конвертов», лишающих сотрудников пенсий). Считают необходимым поощрять социально ответственный бизнес через доступ социально ответственных предприятий к льготам и кредитам. Полагают, что СМИ не заинтересованы пропагандировать положительный опыт социальной ответственности, а основным инструментом продвижения социальной ответственности бизнеса со стороны государства становится устрашение бизнеса. Отмечают неспособность федеральной власти продвигать принцип социальной ответственности, потому, что она срослась с крупным бизнесом и исповедует его интересы. 

Обследование журналистов показало, что часть из них полагает, что социальная ответственность бизнеса – это очередное ухищрение властей, пытающихся принудить бизнес брать на себя часть социальных забот. 

Они полагают, что следует дать возможность бизнесу развиваться по законам рынка, а государству перераспределять средства через налоги в социальные бюджеты, особенно на поддержку нетрудоспособных.

Другая часть журналистов считает КСО одной из возможных стратегий развития. 

Аргументы в пользу этого подхода выдвигаются следующие. Компании платят своим сотрудникам нищенские зарплаты, укрывая остальное в «конвертах» и лишая государство налоговых поступлений, а своих работников - социального обеспечения в старости. В стране нет институтов, выражающих интересы наемных работников. Бизнес пренебрегает экологическими расходами, не расширяет и не обновляет производственные мощности, эксплуатируя наследие социализма, извлекает прибыль из того, что создано предыдущими поколениями. Поэтому бизнес должен сам почувствовать ответственность за страну и ее развитие, «делиться» с населением в интересах общего будущего.
Еще один интересный вывод обследования – это единодушное мнение большинства всех социальных групп респондентов, что наибольшую КСО проявляют крупные компании, а наименьшую – малый бизнес. Это представляется вполне понятным. Ведь малый бизнес задушен налогами, административными поборами, еле выживает, поэтому развит в России крайне недостаточно и не имеет необходимой финансовой базы даже для собственного развития.

При любом отношении к КСО следует отметить, что развитие корпоративной социальной ответственности создает более благоприятные условия для улучшения социального климата в российском обществе и служит делу повышения качества жизни населения. 

2.  Зарубежный опыт развития 
корпоративной социальной ответственности

Социально ответственные инициативы бизнеса имеют глубокую традицию в западном мире.

В докладе Генерального секретаря ООН Кофи Аннана 2002 года «Разработка руководящих принципов относительно роли и социальной ответственности частного сектора» констатируется, что «наличие у крупных компаний определенного манифеста о корпоративной социальной ответственности становится непременным условием любой успешной корпоративной коммуникации и стратегии связей с общественностью». 

Можно рассмотреть несколько моделей КСО, сложившихся в мире.

Американская модель КСО имеет историю с XIX века. В силу природы американского предпринимательства, основанного на максимальной свободе субъектов, многие сферы общественных отношений остаются до сих пор само регулируемыми. В том числе, это трудовые отношения работник-работодатель (двухсторонний договор), добровольность медицинского страхования. В то же время Америка выработала многочисленные механизмы участия бизнеса в социальной поддержке общества через корпоративные фонды, нацеленные на решение разнообразных социальных проблем за счет бизнеса (спонсирование профессионального образования, пенсионных и страховых сфер для персонала). Ответственное социальное поведение и благотворительность корпораций поощряются соответствующими налоговыми льготами и зачетами, закрепленными на законодательном уровне.

В континентальной Европе корпоративная деятельность, как правило, регулируется нормами, стандартами и законами соответствующих государств. Европейский бизнес рассматривает государство как институт, приводящий в исполнение принятые правила поведения, а в США подобное вмешательство государства расценивается как нарушение свободы бизнеса. 

Во многих европейских странах законодательно закреплены обязательное медицинской страхование, пенсионное регулирование, природоохранная деятельность предприятий.

Если американская модель рассматривает в качестве целей КСО прибыльность и ответственность перед акционерами, то европейская относит к КСО дополнительно вопросы ответственности перед работниками и местными сообществами.

Благотворительность в Европе не так популярна как в США, что объясняется более существенным налоговым бременем. 

3.  Особенности формирования корпоративной социальной ответственности в деятельности российского бизнес-сообщества

Осуществляемые в России масштабные экономические реформы, формирование эффективной рыночной экономической модели ставят на повестку дня новые вопросы взаимоотношений, взаимодействия общества с одной стороны и бизнеса с другой. Среди этих вопросов один из актуальных – социальная ответственность делового сообщества, компаний и отдельных представителей бизнеса, мера подобной ответственности и её содержание.

Весьма показательно, что сегодня представители российских деловых кругов, осознавая свою социальную ответственность, предпринимают конкретные шаги по её практической реализации. Создаются общественные комитеты по корпоративной социальной ответственности, отрабатываются различные модели социального партнерства государственных, общественных и коммерческих структур. Только в прошедшем 2004 году почти 200 российских компаний осуществляли более 350 социальных программ и проектов в сферах развития персонала и профессиональной подготовки, охраны здоровья и природоохранной деятельности, развития местного сообщества и внедрения корпоративной социальной отчетности. 

При этом ведущие российские бизнесмены заявляют, что принятие социальных обязательств деловым сообществом и отдельными кампаниями – не альтруизм и не выкуп «социальной лицензии» на коммерческую деятельность. Социальная ответственность бизнеса, по их мнению, может и обязана быть полезна для долгосрочного успеха самих компаний в той же мере, как и полезна для общества в целом. 

Институт социально ответственного бизнеса характерен для большинства стран с устойчивой экономикой, базирующейся на рыночных ценностях, давними демократическими традициями, с развитым гражданским обществом. Для нашей страны это пока что новация.

В последние несколько лет общественная дискуссия в России о корпоративной социальной ответственности (КСО) стала ведущей всех прочих дебатируемых общественных тематик. 

При этом, как правило, публичная дискуссия о КСО обычно затрагивает только вопросы функционирования бизнеса. Видимо это объясняется тем, что бизнес до сих пор неоднозначно воспринимается населением, государство же в свою очередь не может эффективно и в полной мере финансировать социальные потребности. 

Более того, свою часть ответственности перед обществом государство персонифицированное во властных институтах выполняет не всегда хорошо. В качестве наглядного примера следует привести кризисную ситуацию, сложившуюся в результате разграничения полномочий федерального центра и субъектов Федерации, в ходе реализации Федерального закона от 22 августа 2004 года №122-ФЗ. 

Однако и масштабы российского бизнеса еще не достигли той величины, которая позволяет создавать доходы в достаточном объеме.

Происходит труднейший переход от советской патерналистской модели социальной политики крупных предприятий и организаций, через т.н. «дикий» капитализм к более цивилизованным отношениям.

Крупный (в первую очередь) российский бизнес методом проб и ошибок, «на ощупь», с разной скоростью начал выстраивать собственную социальную политику. 

Как уже отмечалось, в 2004 году Российским союзом промышленников и предпринимателей (работодателей) была одобрена Социальная хартия российского бизнеса. Этот документ был принят представителями делового сообщества, понимающими и принимающими «свою долю ответственности за судьбу нашего Отечества»; считающими, что успешное развитие предпринимательской деятельности невозможно без устойчивого развития общества и неотделимо от него; и готовыми содействовать успехами своей предпринимательской деятельности увеличению совокупного общественного богатства и социальному прогрессу». 

«Социальная хартия» определила стратегическую инициативу, адресованную бизнес-сообществу, свод основополагающих принципов социально ответственной деловой практики, которые применимы в повседневной деятельности любой организации, вне зависимости от профиля деятельности и формы собственности.

«Социальная хартия» - суть действий делового сообщества в социально-гуманитарной сфере, изложение социальной миссии российского бизнеса. По мнению РСПП она заключается в устойчивом развитии самостоятельных и ответственных компаний, которое отвечает долгосрочным экономическим интересам бизнеса, способствует достижению социального мира, безопасности и благополучия граждан, сохранению окружающей среды, соблюдению прав человека.

Тем не менее, дискуссия о формах и содержании корпоративной социальной ответственности продолжается. По существу, дискуссия о КСО отражает ситуацию, когда бизнес оказывается «крайним» в споре о справедливости устройства механизмов создания общественных благ и - что не менее важно - справедливости принципов их перераспределения.

В силу своей начальной стадии развития КСО в России существует недопонимание целостности концепции, апробированных практик и полезности. По-прежнему КСО продолжает быть ориентированной на ближний круг стейкхолдеров
 - государство, собственников и персонал. Более широкий круг заинтересованных сторон (местные сообщества, поставщики, и пр.) пока не является системным признаком.

Это происходит по большей части из-за того, что в России основными движущими силами процессов внедрения КСО является пока еще незначительное количество наиболее «продвинутых» компаний, или крупных компаний, созданных в результате процесса приватизации, или государство. Потребители и граждане, в силу неразвитости современных гражданских организаций и традиций публичных действий, не оказывают существенного воздействия на бизнес.

Однако, по мере развития рынка и взросления общества, произойдет вовлечение местных сообществ, потребителей и других стейкхолдеров.

Наиболее прагматичная форма осуществления корпоративной социальной ответственности для нынешнего этапа развития экономики и социальной сферы страны – социальные инвестиции. Анализ последних тенденций участия российского бизнеса в жизни общества демонстрирует происходящий переход от традиционной «хаотичной» благотворительности к социальному инвестированию.

В области социальных инвестиций в России наблюдаются проблемы, связанные с институциональным несовершенством: государство формирует недостаточно эффективные правовые и социальные институты, а бизнес-структуры вынуждены нейтрализовывать «ошибки» государства, осуществляя значительные социальные инвестиции, и тем самым отчасти «замещать» государство в социальной сфере. При наличии неокрепшего отечественного бизнеса, не успевшего еще занять свою нишу на зарубежных рынках, подобная линия развития ухудшает конкурентоспособность страны на внешних рынках.

С точки зрения информационной открытости социальных программ компаний, Россия в настоящее время находится в состоянии переходного периода.

Результаты исследований, проведенных Ассоциацией Менеджеров России, позволяют утверждать, что, несмотря на ряд серьезных факторов, дестимулирующих частный сектор от раскрытия информации о социальных инвестициях, фактический сдвиг в сторону раскрытия уже произошел, в первую очередь, в эшелоне крупных и транснациональных корпораций. 

Накоплена критическая масса российских компаний, которые осознают факт необходимости добровольного (не регулируемого законодательно) повышения информационной прозрачности своей социальной деятельности как стратегически оправданный шаг, нацеленный на повышение капитализации компаний. 

Таблица 1
Структура отраслевых социальных инвестиций 
по направлениям использования 
(в % от общего объема социальных инвестиций)
	Отрасли экономики
	Развитие персо-нала
	Охрана здоро-вья
	Ресурсо-сбереже-ние
	Добросовестная деловая практика
	Развитие местного сооб-щества
	Другое

	Топливный комплекс
	37,0
	6,1
	35,5
	5,5
	10,9
	4,9

	Цветная металлургия
	36,4
	15,5
	37,7
	2,2
	7,0
	1,0

	Черная металлургия
	47,8
	7,0
	32,0
	1,3
	10,5
	1,6

	Электроэнергетика
	40,7
	9,1
	42,0
	1,3
	4,9
	1,8

	Лесная и деревообрабатывающая промышленность
	48,4
	9,7
	15,9
	1,7
	16,9
	7,2

	Машиностроение
	61,8
	6,8
	5,5
	15,5
	9,0
	1,2

	Производство потребительских товаров и услуг
	47,1
	10,1
	11,7
	1,2
	20,2
	9,4

	Химическая промышленность
	42,9
	11,2
	35,1
	1,2
	5,5
	3,8

	Профессиональные услуги
	49,1
	45,1
	0,6
	5,2
	0,0
	0,0

	Сервис
	79,1
	0,4
	0,0
	9,9
	10,5
	0,0

	Телекоммуникации
	70,0
	10,8
	0,4
	1,9
	3,1
	13,5

	Транспорт
	58,4
	33,0
	2,9
	1,5
	2,8
	1,1

	Финансовый сектор
	75,9
	0,0
	0,0
	6,9
	17,0
	0,0

	Торговля
	59,0
	10,6
	17,7
	0,0
	12,7
	0,0

	Межотраслевые холдинги
	31,7
	13,8
	18,6
	0,9
	20,9
	14,0

	В среднем
	52,3
	12,6
	17,0
	3,7
	10,1
	4,0


В целом по России социальные инвестиции направлены преимущественно на «внутренние» программы – развитие человеческого капитала компаний.

Величина и структура социальных инвестиций компаний зависит от соотношения трудоемкости и капиталоемкости производств, что подтверждает именно инвестиционный характер социальных вложений.

Одним из способов информирования общества и государственных органов о реализации принципов социальной ответственности в деятельности компании стала подготовка и представление годового корпоративного социального отчета (ГКСО). 

ГКСО – это публичный инструмент информирования акционеров, сотрудников, партнеров, общества о том, как и какими темпами компания реализует заложенные в своей миссии или стратегических планах уели экономической устойчивости, социального благополучия и экологической стабильности. 

Предоставление ГКСО может рассматриваться как эффективный механизм информирования, в первую очередь, инвесторов, потребителей, местного сообщества и органов власти о том, что компания ведет свою деятельность социально ответственным образом.

ГКСО позволяет компании не только представить в консолидированном виде информацию о реализации своей корпоративной политики, но и довести до сведения широкого круга заинтересованных в деятельности компании сторон. Действуя как «рекламная акция», основанная на честной информации, социальный отчет, в конечном итоге, ведет к улучшению общественной репутации компании, косвенно стимулирует спрос на товары гораздо существеннее, чем традиционные рекламные кампании, навязывающие потребителю какой-либо продукт или услугу. Это объясняется тем, что отчет о вкладе компании в общественное развитие объективно имеет большой публичный эффект, так как нацелен на значительные общественные группы и институты.
 

4.  Обзор деятельности открытого акционерного общества «Нефтяная компания «Лукойл» в социально-гуманитарной сфере

Общие подходы к разработке 
социальных и благотворительных программ
Наглядным примером практической реализации принципов корпоративной социальной ответственности является деятельность ОАО «НК «Лукойл» в социально-гуманитарной сфере. Этот пример, помимо большого разнообразия проектов и программ социального характера, реализуемых компанией, интересен еще и тем, что принципы КСО в работе Лукойла формализованы в корпоративном нормативном акте. 

Деятельность компании осуществляется на основании и в соответствии с принятым в 2002 году «Социальным кодексом». Нормы и принципы Кодекса обязательны как для компании, так и для её дочерних обществ и контролируемых ею некоммерческих организаций. Более того, «НК «Лукойл» заявляет о необходимости принять все меры к тому, чтобы выполнить свои обязательства, содержащиеся в настоящем Социальном кодексе, независимо от складывающейся экономической ситуации в стране и в мире.

Социальный кодекс Лукойла ориентирован как на внутрикорпоративную социальную политику, основываясь на принципе «успех бизнеса зависит от тех, кто в нем задействован», так и на реализацию внешней корпоративной политики.

В первой части Кодекс регламентирует вопросы социально ответственного регулирования труда, занятости и производственных отношений, политики оплаты и мотивации труда, промышленной безопасности, охраны труда и окружающей среды, социальной политики в отношении молодых работников, качества условий труда и жизни работников и их семей, охраны здоровья, оздоровления, спорта, физкультуры и организации отдыха, жилищной политики, социальной поддержки семей с детьми и инвалидами. Кроме того, рассматриваются вопросы корпоративного социального обеспечения и страхования, медицинского страхования, негосударственного пенсионного обеспечения, социальной поддержки неработающих пенсионеров, социальной поддержки пострадавших от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний.

Особое внимание следует обратить на тот факт, что компания берет на себя обязательства по социальному обеспечению выходящих и вышедших на пенсию работников, мотивируя это необходимостью содействия сохранению уровня жизни работников организаций Группы «Лукойл», выходящих на пенсию в сложный переходный период. 

Наряду с этим, осознавая новую социальную ответственность бизнеса в условиях растущего неравенства населения в доступе к достойному труду и благам, «Лукойл», в соответствии с Кодексом, принимает добровольные обязательства по социально ответственному участию как в жизни местного населения в регионах деятельности организаций Группы «Лукойл», так и общества в целом. 

В частности речь идет о следующих направлениях:

· развитии монопроизводственных населенных пунктов (при активном сотрудничестве с региональными и местными властями); 

· реализации природоохранной деятельности;

· развитии науки, образования, технологий и инноваций (финансирования научно-исследовательских и опытно-промышленных работ, оказание финансовой поддержки профильным региональным образовательным и научно-исследовательским программам и проектам, оказание организационной и материальной поддержки аспирантам и докторантам, работающим в организациях Группы, материальное стимулирование молодежи, обучающейся в профильных учебных заведениях профессионального образования); 

· сохранении национально-культурной самобытности (сохранение и поддержание традиций национальной терпимости и благожелательности, создание условий для сохранения национальных и культурных традиций, ценностей, искусств и ремесел в районах деятельности организаций Группы, уважение религиозных верований работников и местного населения;

· содействии коренным народам в доступе к профессиональной подготовке, квалифицированным рабочим местам, высшему образованию, а также к лучшим условиям отдыха и оздоровления);
· поддержке культуры и спорта (материальная поддержка творческим личностям и коллективам, театрам, музеям, а также спортивным командам различного уровня - от дворовых до национальных сборных и общественным организациям, поддерживающим детский спорт); 
· содействии социальным группам и общественным объединениям, нуждающимся в поддержке (беженцам, ветеранам труда, инвалидам, детям-сиротам, семьям погибших солдат и офицеров, семьям работников организаций Группы «Лукойл», погибших на производстве, государственным бюджетным организациям социальной направленности - больницам, детским домам, домам престарелых, образовательным учреждениям и учреждениям науки и культуры, религиозным и благотворительным организациям). Особо отмечается, что в качестве приоритетного направления реализации своей благотворительной политики компания рассматривает заботу о детях-сиротах.
Согласно Кодексу, «Лукойл» осуществляет непрерывный контроля над корпоративными пенсионными расходами, потреблением медицинских услуг в корпоративной системе охраны здоровья, оптимизирует содержание социальной инфраструктуры, обеспечивает повышение эффективности производства социальных услуг, аутсорсинг производителей социальных услуг на конкурсной основе.

Осуществляя деятельность в социальной сфере, компания исходит из необходимости совместного финансирования проектов и программ. С позиции компании объединение различных источников финансирования для производства социальных благ создает здоровую основу для диалога равноправных сторон, самостоятельной ответственности работника, взаимовыгодного сотрудничества с государством (долевое участие в программах социально-экономического развития, предусмотренных муниципальными, региональными и федеральным бюджетами).

Интересно рассмотреть примеры деятельности компании в социальной сфере по реализации социальных и благотворительных программ. 

Охрана здоровья персонала
Основной целью «Системы охраны здоровья работников организаций Группы «Лукойл» является обеспечение полноценной охраны здоровья персонала компании вне зависимости от вредных производственных факторов, социально-демографических и климатических особенностей региона.

Одной из основных составляющих «Системы охраны здоровья работников организаций Группы «Лукойл» является медицина труда, нацеленная на оказание первичной медико-санитарной помощи в процессе трудовой деятельности и на проведение профилактической работы по улучшению условий труда и предупреждению производственного травматизма, профессиональных и профессионально обусловленных заболеваний.

Организация и оказание медицинской помощи в здравпунктах является частью единой системы охраны здоровья работников организаций Группы «Лукойл» и системы производственного контроля за соблюдением санитарных правил, условий труда работников компании.

В целях дальнейшего совершенствования системы медицины труда ОАО «Лукойл» и повышения эффективности используемых для этого средств в настоящее время ОАО «Лукойл» совместно со своим партнером - медицинской компанией ООО «МЕДИС» - разработан Стандарт ОАО «Лукойл»: «Организация и оснащение здравпунктов в организациях Группы «Лукойл».

Стандарт разработан с целью создания единой системы требований к медицинской помощи, оказываемой работникам организаций Группы «Лукойл» в здравпунктах ОАО «Лукойл», и с целью определения порядка организации и финансирования этой помощи. Стандарт - формализованное описание типов здравпунктов, их функций, материально-технической базы, требований к персоналу, видов и объемов оказываемой в здравпунктах медицинской помощи.

В Стандарте изложены рекомендации для организаций Группы «Лукойл» по определению количества здравпунктов, их типов, мест их размещения, перечня работ и услуг, оказываемых здравпунктами, табелей оснащения и снабжения здравпунктов и др.

В соответствии со Стандартом, основными задачами здравпунктов являются:

· оказание медицинской помощи при заболеваниях и состояниях, представляющих непосредственную угрозу жизни работника, организация медицинской эвакуации;

· организация и оказание медицинской помощи при заболеваниях и состояниях, не представляющих непосредственной угрозы жизни работника;

· проведение мониторинга состояния здоровья и условий труда работников, в том числе проведение предварительных и периодических медицинских осмотрах работников;

· проведение мероприятий по предупреждению профессиональных, инфекционных и неинфекционных заболеваний и травматизма совместно с соответствующими службами организаций Группы «Лукойл»;

· организация и оказание медицинской помощи, организация медицинской эвакуации при возникновении чрезвычайных ситуаций и ликвидации последствий аварийных ситуаций в организациях Группы «Лукойл».

По мнению руководства компании, принятие и внедрение Стандарта ОАО «Лукойл» «Организация и оснащение здравпунктов в организациях Группы «Лукойл» позволяет перейти к следующим этапам формирования системы медицины труда ОАО «Лукойл» и его дочерних обществ, а именно: 

· к стандартизации правил проведения предварительных, при приеме на работу, и периодических медицинских осмотров; 

· проведении иммунопрофилактики работников; 

· предоставлении работникам санаторно-курортного лечения и оздоровительных мероприятий.

Считается, что формирование единой общекорпоративной системы медицины труда позволит ОАО «Лукойл»:

· обеспечить персонал здоровыми и безопасными условиями труда в соответствии с требованиями охраны труда, регламентированными законодательством Российской Федерации, Социальным кодексом ОАО «Лукойл» и Соглашением между работодателем и профобъединением ОАО «НК «Лукойл» на 
2003-2005 гг.;

· выполнить государственные нормативные требования охраны труда в части проведения предварительных (при поступлении на работу) и периодических медицинских осмотров, предоставления работникам первичной медико-санитарной помощи, обучения безопасным методам и приемам труда и т.д.;

· оптимизировать затраты на охрану здоровья персонала путем снижения риска крупных (массовых) потерь здоровья при аварийных и иных ситуациях, возникающих в процессе трудовой деятельности;

· снизить внеплановые потери в процессе трудовой деятельности, связанные с временной нетрудоспособностью персонала в результате заболеваний, путем организации необходимого лечения на базе здравпункта организации;

· повысить общую работоспособность персонала за счет проведения профилактических мероприятий (осмотры, иммунопрофилактика и т.д.) и разработки индивидуальных планов лечения каждого работника на основании постоянного анализа состояния здоровья персонала;

· повысить инвестиционную привлекательность ОАО «Лукойл» благодаря соответствию корпоративной системы управления персоналом в области охраны здоровья и безопасности международным стандартам (OHSAS 18000).

Помимо головной компании социальные программы реализуются и в региональных организациях. Так, например, в ООО «Лукойл-Пермь» на основании коллективного договора разработана целая система мероприятий по созданию безопасных и здоровых условий труда. Так в 2004 году практически все работники прошли медицинский осмотр. По результатам диспансеризации проводится анализ, на основе которого делаются выводы о том, насколько люди нуждаются в профилактических мерах, дополнительном диагностировании, а возможно, и в стационарном лечении. 

Еще один важный элемент программы - оздоровление и отдых работников. На предприятии внедрен такой механизм, благодаря которому полноценный отдых персонала выгоден не только людям, но и компании. Если работник едет в санаторий или профилакторий, то оплата стоимости путевки в денежном эквиваленте превышает сумму материальной помощи к отпуску. И поскольку здесь считают, что больной человек обходится предприятию значительно дороже, то приняли решение простое, но экономически очень эффективное - приоритет отдается именно льготам, а не наличным выплатам.

Общие затраты ООО «Лукойл-Пермь» на создание безопасных и здоровых условий труда в 2004 году израсходовано 1,3 млрд. рублей
. 

Поддержка детских домов и 
детских образовательных учреждений

Осуществляется помощь воспитанникам и выпускникам детских домов и интернатов в Западной Сибири, Кирове, Усинске, Саратове, Сыктывкаре, Архангельске, Санкт-Петербурге, Великом Устюге, Перми, Астраханской, Волгоградской, Калининградской, Нижегородской областях. Оказывается поддержка расположенной в Сыктывкаре уникальной агрошколе-интернату им. А.А. Католикова. Ежегодно организуется летний отдых детей из детских домов гг. Ишима, Лангепаса, Кирова, (финансирование их поездки на побережье Черного моря и в подмосковные дома отдыха). Так, в 2004 году около ста двадцати воспитанников этих учреждений провели летние каникулы в спортивно-оздоровительном комплексе на берегу Черного моря, а для детей из Лангепаса была организована просветительская поездка по городам Золотого кольца. 
В канун новогодних праздников компания приобрела подарки и разослала их по 32 детским домам, расположенных в регионах деятельности ее предприятий. В 2004 году в рамках выставки «Царская охота» из собрания музеев Московского Кремля, организованной при поддержке компании в Перми, был организован конкурс рисунков «Мы рисуем Кремль» для детей из детских домов, опекаемых предприятиями Лукойла в Пермском крае. Победители конкурса - 20 человек - были награждены поездкой в Москву. 
В 2004 году для общеобразовательных и спортивных школ Нижнего Новгорода компания приобрела спортинвентарь на сумму 10 млн. рублей. 
На протяжении нескольких лет «Лукойл» совместно с ЮНЕСКО и Фондом «Иллюстрированные книжки для маленьких слепых детей» принимает участие в проекте «Каждому слепому ребенку – книжку в подарок». В 2004 году такие издания получили в подарок специализированные детские учреждения Перми.
Компания поддерживает необходимое Западной Сибири учреждение – расположенный в г. Лангепасе реабилитационный центр для детей-инвалидов.

Поддержка медицинских учреждений
В Москве и Санкт-Петербурге «Лукойл» поддерживает ряд крупнейших специализированных медицинских научно-исследовательских центров: Научный центр акушерства, гинекологии и перинатологии, Гематологический научный центр, Российский кардиологический научно-производственный комплекс, Центральный научно-исследовательский рентгенорадиологический институт, Ленинградскую областную клиническую больницу.
Значительную помощь получили в 2004 году от компании медицинские учреждения Волгоградской области. Коллективным проектом всех работающих в регионе предприятий компании стал капитальный ремонт Клинической детской инфекционной больницы № 21 Волгограда и благоустройство прилегающей территории. Поддержку получил и Волгоградский областной кардиоцентр. В 2004 г. Компания оказала существенную помощь при реконструкции Ставропольского краевого клинического родильного дома.
 В рамках специальной программы по охране здоровья работников завода и населения в городе Кстово, где расположено крупное нефтеперерабатывающее предприятие Компании - ООО «Лукойл-Нижегороднефтеоргсинтез», действуют современный оздоровительный комплекс для женщин, стоматологическое отделение и кабинет функциональной диагностики. Кроме того, в 2004 году была реализована программа помощи городским медицинским учреждениям, в рамках которой была оказана помощь в ремонте и оснащении Центральной районной больницы и детской поликлиники.

Поддержка ветеранов войны и труда

Проживающие в регионах деятельности Компании фронтовики-нефтяники, ветераны войны и трудового фронта ежегодно, в канун дня Победы, получают денежные пособия от компании «Лукойл». К отмечавшейся в феврале 2003 года 60-ой годовщине Сталинградской битвы, Компания подготовила программу благотворительной помощи участвовавшим в этом сражении ветеранам Великой Отечественной войны. В рамках программы «Лукойл» профинансировал приобретение автомобилей «Ока» и слуховых аппаратов, а также передал Волгоградскому областному Совету ветеранов здание, где бывшие фронтовики теперь смогут проводить свои встречи.

Кроме того, Компания помогла отреставрировать волгоградский мемориал «Солдатское поле» и памятники воинам, погибшим в годы Великой отечественной войны, в городах Котово, Жирновск, Фролово и поселке Красный Яр.
В 2004 году Компания начала подготовку к празднованию 60-летия Победы в Великой Отечественной войне. В частности, «Лукойл» профинансировал работы по завершению строительства храма Всех Святых и реставрации мемориального кладбища, расположенных на Мамаевом кургане, а также мемориала 28 Героям – панфиловцам в деревне Нелидово, Московская область.

Также в апреле 2005 года Президент ОАО «Лукойл» В. Алекперов передал губернатору Ленинградской области В. Сердюкову чек 
на 11 млн. 100 тысяч рублей. Эти средства Администрация области намерена направить на приобретение оборудования для медицинских учреждений в рамках реализации программ развития и технического переоснащения системы здравоохранения Ленинградской области, а также повышения уровня медицинского обслуживания ветеранов и инвалидов войны. 

Программы в области образования

Для поддержки наиболее одаренных студентов «Лукойл» учредил именные стипендии, которые выплачивает учащимся ведущих профильных вузов страны, среди которых Российский государственный университет нефти и газа им. И.М. Губкина, Санкт-Петербургский государственный горный институт, Пермский государственный технический университет, Ухтинский государственный технический университет, Тюменский государственный нефтегазовый университет, Уфимский государственный нефтяной технический университет, Волгоградский государственный технический университет, Самарский государственный технический университет, Архангельский государственный технический университет. «Лукойл» оказывает поддержку и самим этим учебным заведениям, приобретая научное оборудование, которое позволяет вести учебный процесс на современном уровне.

В 2003 году Компания оснастила в Пермском техническом университете лабораторию по изучению физики пластов. Ухтинскому университету «Лукойл» подарил оборудование для лаборатории «Физика нефтяного и газового пласта» и выделил средства для создания и оснащения компьютерного центра.

Пользуются поддержкой Компании и профильные учебные заведения ближнего зарубежья. Одно из них — Азербайджанская государственная нефтяная академия.

С 2003 года «Лукойл» приступил к реализации проекта по подготовке нового поколения нефтяников. В соответствии с ним на базе московской школы-гимназии № 45 планируется открыть специализированные «лукойловские» классы, выпускники которых затем будут обучаться в Российском государственном университете нефти и газа им. И.М. Губкина, а также в Высшей школе экономики по специальностям, необходимым Компании.

Начиная с 2004 года, Компания приступила к реализации грантовой программы поддержки молодых преподавателей, в рамках которой на конкурсной основе присуждены 45 грантов наиболее одаренным молодым преподавателям из ведущих нефтяных вузов страны.

Еще одним способом оказания поддержки молодежи стало участие Компании в проведении Всероссийского фестиваля «Пути надежды» — межрегионального социального проекта по оказанию помощи юношам и девушкам из социально незащищенных слоев населения. В рамках этого начинания, главные задачи которого — повышение творческого и профессионального мастерства молодых талантов и помощь в получении ими достойного образования, на конкурсной основе были присуждены 750 грантов в области культуры, образования, дошкольного воспитания и медицины.

Поддержка музеев и творческих коллективов
«Лукойл» оказывает поддержку ряду крупнейших отечественных музеев, среди которых Государственный музей изобразительных искусств им. А.С. Пушкина, Музеи Московского Кремля, Государственный Русский музей. В частности, в 2003-2004 годах Компания помогла организовать в Музеях Московского Кремля выставку «Россия-Британия. К 450-летию установления дипломатических отношений», в Русском музее – выставку «Анималистика», в ГМИИ им.  А.С. Пушкина – выставку «Вавилонская башня. Земля-небо». Компания спонсирует: Архангельский государственный музей деревянного зодчества и народного искусства «Малые Корелы», Ухтинский краеведческий музей, Астраханский Кремль.
Многолетнее сотрудничество связывает «Лукойл» с Большим симфоническим оркестром им. П.И. Чайковского под управлением В.Федосеева, хореографическим ансамблем «Березка», Академическим хором русской песни, детским ансамблем народного танца «Калинка». Компания входит в попечительские советы Государственного академического Большого театра России и Московской государственной консерватории им. П.И. Чайковского. 

Активную поддержку учреждениям культуры оказывает «Лукойл» и в регионах своей деятельности. Так, в 2004 году предприятия «Лукойла» в Волгоградской области профинансировали работы по капитальному ремонту Волгоградского Театра юного зрителя, а также приняли участие в реставрации дома-музея М. Шолохова. В Урае Компания построила кино-концертно-цирковой комплекс «Юность Шаима», а в Лангепасе – музыкальную школу и молодежный культурный центр «Фортуна».
Издательские проекты
При поддержке «Лукойл» были осуществлены такие издательские проекты как – «Эрмитаж. История коллекции», «Москва и москвичи. Из коллекции Третьяковской галереи», «Русская гравюра», «Российские просветители», «Азбука в картинках», «Светочи русской культуры», «Лошади в русском искусстве. Из собрания Русского музея», «Художники Подмосковья», «Н.М. Карамзин. Российский Тацит», «Былины Печоры» - издание, которое было задумано еще А.С. Пушкиным, «Мир шедевров», «М.Ю. Лермонтов». В связи 
с 200-летним юбилеем А.С. Пушкина были подготовлены издания «А.С. Пушкин» и «Ваш Пушкин». Впервые в истории российской литературы Международный Пушкинский фонд «Классика» при поддержке Компании приступил к изданию Полного собрания сочинений (в 6-ти томах) Ф.И. Тютчева, посвященного 200-летнему юбилею поэта. 
Поддержка религиозных конфессий
На протяжении нескольких лет «Лукойл» помогает Московскому подворью Свято-Успенского Пюхтицкого ставропигиального женского монастыря и Отделу по церковной благотворительности и социальному служению Московского патриархата.

Компания принял участие в возрождении храма Христа Спасителя в Москве. Компания также оказывает помощь в восстановлении основанного в XV веке монастыря Оптина Пустынь. «Лукойл» профинансировал возведение храма Петра и Павла в Когалыме, мусульманских мечетей в Когалыме и Уфе. Благодаря поддержке Компании отреставрированы часовня Святые Ключи в Троице-Сергиевой лавре, Свято-Покровский храм в Новороссийске.

В возрождении и развитии центров церковной и духовной жизни страны активно участвуют также организации Группы. Так, в Волгоградской области региональные производственные подразделения предоставляют поддержку церкви Михаила Архангела и Константино-Еленинскому храму, в Вологодской области – Ферапонтову монастырю, ансамбль которого является подлинным шедевром русского зодчества. В Калининградской области оказывается помощь храму Веры, Надежды, Любови и матери их Софии, в Пермской – Белогорскому Свято-Николаевскому монастырю, Пермскому Свято-Троицкому Стефанову монастырю, Обвинскому Свято-Успенскому монастырю и Свято-Никольскому храму.

Компания оказывает поддержку учреждениям Русской Православной Церкви и за пределами России. В Одессе «Лукойл» участвовал в восстановлении Спасо-Преображенского собора, в Баку - в реставрации Морского Собора и восстановлении Храма Жен-Мироносец. Кроме того, «Лукойл» помог в реконструкции Киприяновского мужского монастыря в Молдове. А в Нью-Йорке при поддержке компании был отреставрирован Собор Святого Николая.
Конкурс социальных проектов

Конкурс социальных и культурных проектов, ориентированных на жителей окрестных территорий стал традиционным для ООО «Лукойл-Пермнефть». Суть конкурса – в распределении на конкурсной основе благотворительной помощи. По условиям конкурса, участники должны представить обоснование проектов, пояснить, как будут расходоваться выделенные средства и что это, в конечном итоге, даст населению конкретной территории.

На конкурс, прошедший в 2003 году, были представлены 337 проектов от учреждений образования и культуры, некоммерческих организаций и общественных объединений, средств массовой информации из 12 районов Пермской области. Победителями по решению конкурсной комиссии были признаны 57 проектов, из которых наиболее интересными оказались работы, представленные в номинациях «Мой город – мой дом», «Сохраним природу родного края», «Наши дети – наше будущее» и «Здоровые родители – здоровые дети». В 2004 году ООО «Лукойл-Пермнефть» провело третий конкурс социальных проектов. 
В 2004 году Благотворительный фонд «Лукойл» и ООО «Лукойл-Нижневолжскнефть» провели первый конкурс социальных проектов на территории Волгоградской области.

Спортивные программы

детской футбольной лиги. Кроме того, Компания - официальный партнер Олимпийского комитета России. «Лукойл Рейсинг Тим», г. Москва (автомобильный спорт), а также Лукойл-Спартак», г. Волгоград (водное поло), «Лукойл-Башкирия» , г. Октябрьский, (спидвей), «Лукойл-Динамо», г. Астрахань (гандбол); ««Лукойл» является генеральным спонсором футбольного клуба "Спартак" (Москва), спонсором команд 
«Лукойл» принял активное участие в подготовке российских спортсменов к летним Олимпийским играм в Афинах 2004 года. 
В 2004 году Компания заключила очередной лицензионный договор с Олимпийским комитетом России, в рамках которого стороны планируют организацию совместных инвестиционных и иных проектов для подготовки Олимпийской команды России к участию в ХХ Зимних олимпийских играх в Турине (Италия).

Охрана окружающей среды
Природоохранная деятельность Компании в 2004 году осуществлялась в соответствии с «Системой управления охраной окружающей среды ОАО «Лукойл» (СУ ООС), сертифицированной на соответствие требованиям международного стандарта ISO 14001. В апреле отчетного года был проведен ресертификационный аудит СУ ООС Компании, действие сертификата соответствия пролонгировано на три года.

Продолжилась реализация Программы сертификации дочерних обществ ОАО «Лукойл» на соответствие требованиям международных стандартов в области управления качеством (ISO серии 9000), охраны окружающей среды (ISO серии 14000), промышленной безопасности и охраны труда (OHSAS 18001). Сертификаты соответствия получили: ООО «Лукойл-Пермнефтепродукт», «Лукойл Оверсиз Холдинг Лтд» и его дочернее общество ООО «Лукойл-Пермь», ОАО «РИТЭК» и его филиал НГДУ «РИТЭКнефть», ООО «Лукойл-Нижневолжскнефть», ООО «Лукойл-Волгограднефтепереработка», предприятие ЗАО «ЛУКОР» Группы «Лукойл-Нефтехим». По состоянию на начало 2005 года сертификаты соответствия СУ ООС международным стандартам имеют 12 организаций Группы «Лукойл» и сама Компания.

Подведены итоги реализации «Программы экологической безопасности организаций Группы «Лукойл» на 2000-2003 годы»: по ряду показателей предприятия Компании оказывают на окружающую среду меньшее по сравнению со среднеотраслевым воздействие, а по отдельным показателям - стали лучшими в отрасли.

В целях дальнейшей минимизации воздействия на окружающую среду Правлением Компании рассмотрена и утверждена «Программа экологической безопасности организаций Группы «Лукойл» на 2004-2008 годы». Презентация Программы общественности проведена в федеральных округах, в которых Компания осуществляет хозяйственную деятельность. Программой предусматривается реализация более 400 природоохранных мероприятий ежегодно.

В ходе выполнения мероприятий по обеспечению экологической безопасности в 2004 году Группой «Лукойл» освоено около 8,2 млрд. руб., в т.ч. инвестиции в объекты природоохранного назначения составили более 4,5 млрд. руб.

По результатам конкурса, организованного в декабре 2004 года общественным «Экологическим движением конкретных дел», «Лукойлу» было присвоено звание «Экологически образцовой компании». 

Поддержка коренных малочисленных народов Севера

«Лукойл» принимает участие в программах социальной поддержки коренных малочисленных народов севера в регионах, где компания ведет производственную деятельность.

По информации корпорации, в Ханты-Мансийском АО ООО «Лукойл-Западная Сибирь» в соответствии с договором «О взаимном сотрудничестве по социально-экономическому развитию мест проживания коренных жителей» и экономическими соглашениями с главам родовых угодий берет на себя обязательства заботиться о коренном населении округа. Выплачиваются материальные компенсации деньгами и товарами – снегоходами, лодками, бензопилами, охотничьим инвентарем, горюче-смазочными материалами, рыбацкими снастями. Помимо этого, коренным жителям выделяется благоустроенное жилье, строятся коттеджи в местах проживания.

В Ненецком АО ОАО «Архангельскгеолдобыча» совместно с Ассоциацией «Ясавэй» осуществляет программы «Красный чум» в Канинской тундре (мониторин здоровья и медицинская программа), проводятся «Дни Оленя», реализуются издательские проекты.

Таким образом, деятельность «НК «Лукойл» в социально-гуманитарной сфере имеет системный характер и осуществляется в рамках имиджевых и долгосрочных социальных проектов. 

5.  Другие примеры реализации социальных программ российского бизнес-сообщества в северных регионах России

В качестве примеров социальных инвестиций можно привести данные по ряду других российских компаний.

В России социальными проектами в настоящее время занимается, по преимуществу, ресурсный бизнес, крупные корпорации, работающие на экспорт и зависящие от государственной налоговой политики, а также другие крупные монополии. 

Инновационный бизнес пока еще недостаточно развит и менее способен на социальные программы. Хотя, теоретически, он в большей степени заинтересован в развитии человеческого потенциала и реализации долгосрочных социальных программ, ориентированных в будущее.

Рассмотрим примеры социальных программ российского бизнеса.

Инвестиции в персонал

В 2002 году открыт корпоративный университет Группы «Северсталь», который рассматривается как центр управления человеческими ресурсами, исследовательский, информационный, образовательный, методический и консультационный центр.

Инвестиции в здоровье

Позитивный опыт организации системы охраны здоровья работников существует у Концерна «Газпром». 

Для сохранения трудовых ресурсов в экстремальных климатических условиях северных широт концерном «Газпром» было принято решение о создании специальной системы здравоохранения в целях реализации комплексного подхода к охране здоровья работающих, профилактике заболеваний и медико-социальной реабилитации. 

Разработка и апробация этой системы с 1995 г. проводятся на базе многопрофильного предприятия по добыче и транспортировке природного газа «Надымгазпром», имеющего 30-летний опыт освоения и эксплуатации газовых месторождений в экстремальных условиях Ямало-Ненецкого автономного округа.
Для снижения заболеваемости с временной и стойкой утратой трудоспособности среди работников ООО «Надымгазпром» медико-санитарной частью проводятся многопрофильные лечебно-профилактические мероприятия в соответствии с комплексной программой медицинской профилактики и реабилитации состояния здоровья персонала, утвержденной приказом генерального директора.
Комплексная программа медицинской профилактики и реабилитации состояния здоровья персонала ООО «Надымгазпром» содержит три основных направления деятельности, проводимых в зависимости от групп здоровья, профессии, вида организации труда, возраста, северного стажа работающих. Это профилактические мероприятия, реабилитационные курсы лечения и динамический мониторинг состояния здоровья членов трудового коллектива.

Программа медицинской профилактики предусматривает приближение здравпунктов первичной медико-санитарной помощи к рабочим объектам, контроль промышленной и коммунальной санитарии, проведение ежегодной диспансеризации, профилактику как инфекционных, так и неинфекционных заболеваний, в том числе с применением медикаментозных средств, повышающих защитные силы организма и его устойчивость к экстремальным климатическим условиям Крайнего Севера.

Апробация различных современных медицинских профилактических и восстановительных технологий позволило выбрать наиболее эффективные для жителей Крайнего Севера. Была создана трехэтапная модель реабилитации здоровья работающих. Первый этап - рекреационные оздоровительные комплексы на предприятиях и в вахтовых поселках, второй - Центры медицинской профилактики и реабилитации амбулаторного и стационарного типов ведомственной медико-санитарной части. Третий этап реабилитации предусматривает санаторно-курортное лечение в других регионах.
Посещения медико-санитарной части ООО «Надымгазпром» с лечебно-профилактической целью из расчета на 1 работающего за 8 лет ее существования возросли с 6 до 51 в год, из них две трети выполняется для профилактики и реабилитации.
Создание системы промышленной профилактической медицины в «Надымгазпроме» и предоставленные администрацией предприятия возможности профилактики заболеваний и восстановления здоровья усилили социальную защиту членов трудового коллектива, позволили не только снизить заболеваемость с временной утратой трудоспособности, но и уменьшить первичный выход на инвалидность и смертность работников предприятия, несмотря на то, что 70% его персонала имеют северный стаж свыше 10 лет.

Компания «РУСАЛ» создала систему корпоративного медицинского обслуживания на базе поликлиник своих предприятий, нацеленную на профилактику профессиональных заболеваний. Составными элементами этой системы стали проверки соответствия предприятий стандартам безопасности, модернизация оборудования, пропаганда здорового образа жизни. В результате число пострадавших на производстве сократилось за четыре года на 51%, а количество рабочих дней, пропущенных в связи с травмами – на 40%.

На ОАО «Северсталь» реализуется целевая комплексная программ «Здоровье». Пр На основе анализа причин заболеваемости разработаны приоритетные направления ее профилактики, повышение качества вакцинопрофилактики, материальное и моральное стимулирование работников, ведущих здоровый образ жизни. За 9 месяцев реализации программы заболеваемость сократилась на 11,5%, а экономический эффект составил 11 млн. рублей.

Дополнительное пенсионное обеспечение

Пенсионные программы ГНК «Российский никель» способствуют ротации кадров и стимулируют работников, достигших пенсионного возраста, переезжать на постоянное место жительства в более благоприятные климатические зоны. Так, программа «Шесть пенсий», действующая с 1999 года, предполагает выплату пенсионерам, уехавшим из Норильска, в течение двух лет материальной помощи в размере 6 государственных пенсий. С 2001 года Компания ввела в действие программу «Пожизненная профессиональная пенсия», которая при выполнении определенных условий дает возможность работникам получать пожизненно ежемесячную корпоративную пенсию, размер которой равен двум трудовым пенсиям. С 2002 года всем увольняющимся и выезжающим из Норильска пенсионерам из непрофильных подразделений Компании предоставляется единовременная денежная выплата, дифференцированная в зависимости от стажа работы. С конца 2002 года высококвалифицированным рабочим и ИТР предложена программа «Солидарная корпоративная пенсия» (формируется на основе совместного участия работодателя и работника). Благодаря этим и другим пенсионным программам около 10 тыс. пенсионеров «Норильскникеля» смогли уехать на «материк», освободив рабочие места и социальную инфраструктуру более молодым кадрам.

Развитие местного сообщества

В Свердловской области 20 предприятий Группы «СУАЛ» и главы администраций 13 муниципальных образований заключили соглашение о социальном партнерстве. Были образованы Координационный совет и рабочая группа по обеспечению соглашения. Совместно разрабатываются и реализуются программы социально-экономического развития территорий, охраны окружающей среды, решения социальных вопросов работников предприятий и горожан, организации отдыха и оздоровления детей, временного трудоустройства подростков во время каникул и др.

Можно назвать еще целый ряд направлений социальных инвестиций, реализуемых частными компаниями. Это содействие реформе ЖКХ (ОАО ГМК «Норильский никель»), стипендиальные программы (Благотворительный фонд Потанина), поддержка национального искусства (Альфа Банк») и др.

В то же время, не следует преувеличивать социальную активность российского бизнеса. Ресурсный бизнес, особенно на севере, более склонен, еще по старой советской традиции, проводить политику «взять ресурсы», а не закрепиться на Севере.

Особенно мало внимания уделяется природоохранной деятельности, сохранению естественной среды обитания коренных малочисленных народов, развитию социальной инфраструктуры территорий.

6.  Производственное самоуправление в современной России как фактор социально-экономического развития территории

Сущность производственного самоуправления

Экономический смысл производственного самоуправления – это соединение непосредственного труда с управлением производством, преодоление отчуждения работников от хозяйственной власти. Хозяйственная власть работников – это право работников и их представителей на деле реализовывать регулятивные, исполнительно-распорядительные и контрольных функции на производстве:

· принимать документы, регулирующие деятельность предприятий, например, - его устав;

· определять принципы и размеры распределения прибыли предприятия;

· принимать оперативные решения на уровне цеха, участка, бригады;

· контролировать деятельность руководителей.

Производственное самоуправление – это развитие демократии на производстве. 

Истоки развития современного производственного самоуправления в России связаны еще с советским периодом и принятием в 1987 году Закона «О предприятии», в котором позволялось создавать советы трудовых коллективов (СТК). СТК могли участвовать в распределении прибыли, формировании планов. В то же время это участие носило, как правило, формальный характер на абсолютном большинстве предприятий.

Многие специалисты связывают производственное самоуправление исключительно с коллективной формой собственности. Известный российский ученый А. Аузан определяет производственное самоуправление как единство собственности, труда и управления. Это представляется вполне очевидным, ведь собственность означает права владения, пользования и распоряжения, а реализация всех этих прав работником предприятия требует соединение собственника и работника в одном лице. 

Есть и другие ученые, например Э. Рудык, которые главным в самоуправлении считают не отношения собственности, а власть в хозяйстве. С этим трудно согласиться. Власть без собственности представляется малореальной в условиях рыночной экономики, основанной на признании права частной собственности (индивидуальной или коллективной). Трудно представить, чтобы собственник позволил серьезно ограничивать свои права, а государство в существенном плане поддержало бы притязания наемных работников на хозяйственную власть.

Реальные возможности производственного самоуправления в условиях рыночной экономики обеспечиваются соединением собственности и труда в одних руках, что возможно на акционерных предприятиях работников – народных предприятиях.

При этом производственное самоуправление не может рассматриваться как самоцель. Его смысл в коллективном присвоении результатов труда работниками. Поэтому главным критерием эффективности деятельности народных предприятий являются доходы, которые получают работники-собственники, в том числе посредством реализации различных социальных программ, обеспечивающих совместное потребление доходов на основе развития социальной инфраструктуры территорий.

Правовое обеспечение деятельности акционерных обществ работников (народных предприятий) в Российской Федерации

Правовое положение народных предприятий в Российской Федерации регламентируется Федеральным законом от 26 декабря 1995 г., №  208-ФЗ «Об акционерных обществах» и Федеральным законом от 19 июля 1998 г. №  115-ФЗ «Об особенностях правового положения акционерных обществ работников (народных предприятий)» с последующими изменениями и дополнениями.

Согласно российскому законодательству народное предприятие является особой формой закрытого акционерного общества. Акционерным обществом признается коммерческая организация, уставной капитал которой разделен на определенное количество акций, удостоверяющих обязательственные права участников общества (акционеров). 

Закрытыми акционерными обществами являются общества, акции которых распределяются только среди его учредителей или иного, заранее определенного круга лиц. Такое общество не вправе проводить открытую подписку на выпускаемые акции или иным способом предлагать их неограниченному кругу лиц.

Акционерные общества работников (народные предприятия) имеют следующие правовые особенности:

· народное предприятие может быть создано путем преобразования любого коммерческого предприятия, за исключением государственных унитарных предприятий, муниципальных унитарных предприятий и открытых акционерных обществ, работникам которых принадлежит менее49% уставного капитала; 

· работникам народного предприятия должно принадлежать более 75% акций;

· народное предприятие вправе ежегодно увеличивать свой уставной капитал путем выпуска дополнительных акций на сумму не менее суммы чистой прибыли, фактически использованной на цели накопления;

· эти дополнительные акции, а также акции, выкупленные в определенном порядке у своих акционеров, распределяются безвозмездно между всеми, имеющими на то право работниками предприятия, пропорционально суммам их заработной платы за финансовый год. На вновь поступивших работников предприятий это право распространяется, если они проработали не менее трех и не более 24 месяцев (любой в этих пределах срок, установленный Уставом народного предприятия);

· один акционер не может владеть акциями, номинальная стоимость которых больше 5% его уставного капитала. В случае излишка акций предприятие обязано их выкупить, а акционер в обязательном порядке продать предприятию (в случае увольнения акционера продажа его акций также обязательна);

· число работников не акционеров не может превышать 10% от всех работников;

· при принятии решений общим собранием акционеров применяется более демократический принцип «один акционер – один голос», а не по количеству акций, как это имеет место в других типах акционерных обществ;

· работники народного предприятия, владея 75% акций, имеют возможность по своему усмотрению избирать генерального директора, формировать состав наблюдательного совета, ревизионной комиссии, а также отзывать их;

· генеральный директор народного предприятия, его заместители и помощники не могут составлять более 30% наблюдательного совета;

· минимальная стоимость одной акции определяется общим собранием акционеров, но не может быть более 20% минимального размера оплаты труда, установленного федеральным законом;

· минимальный уставной капитал народного предприятия должен составлять не менее 1000-кратного минимального размера оплаты труда, установленного федеральным законом;

· среднесписочная численность работников народных предприятие не может составлять менее 51 человека;

· наблюдательный совет народного предприятия определяет размер дивиденда по акциям народного предприятия и порядок его выплаты.

Законодательное регулирование деятельности народных предприятий обеспечивает их защиту от попыток приватизации и перекупки пакета акций, что защищает их от принудительной смены собственника, в том числе криминальной. В этом смысле Закон адаптирован к российским реалиям и является защитой от недружественного захвата народных предприятий.

Проблемы законодательного регулирования 
народных предприятий

Принятый порядок образования акционерных обществ работников только за счет коммерческих акционерных обществ, работники которых обладают не менее 50% акций, существенно ограничивает возможности их образования. За пределами народных предприятий остаются все остальные организации: некоммерческие, предприятия государственной, муниципальной, кооперативной или частной собственности, открытые акционерные общества.

Вызывает сомнения обоснованность установления минимальной численности занятых на народных предприятиях – не менее 51 человек. Это лишает возможности создания народных предприятий с меньшей численностью работников.

Отрицательные правовые коллизии создаются отсутствием запрета на дарение акций, создающее возможности отчуждения части собственности акционерных обществ работников и их захвата.

В то же время обязательность продажи и приобретения акций предприятием и его работниками лишает народное предприятие возможностей привлечения дополнительных финансовых ресурсов за счет выпуска акций на свободном рынке.

Ограничение по оплате труда и максимальной доле акций для генерального директора народного предприятия препятствует найму высококвалифицированного и высокооплачиваемого менеджера.

Социально-экономические особенности и проблемы функционирования народных предприятий

Юридически и фактически народное предприятие является собственностью его работников-акционеров (пропорциональной заработной плате - результатам труда). 

Эта форма собственности имеет определенные экономические и социальные преимущества.

Работники заинтересованы в эффективной деятельности таких предприятий, участвуют в управлении предприятием и распределении прибыли в интересах всего коллектива.

Это создает более высокую мотивацию к труду, а значит способствует росту производительности и качества труда, требует более низких затрат на содержание аппарата надзора за персоналом, обеспечивает более высокий уровень доверия между руководителями и работниками, создает существенно меньшую возможность социальных конфликтов и более благоприятный морально-психологический и нравственный климат на производстве. 

На народных предприятиях, управляемых в интересах его работников, проявляется большая заинтересованность в выполнении социально-значимых функций: обеспечивается занятость и снижает текучесть кадров, коллектив стремиться к установлению более высокой зарплаты и дивидендов, реализуются социальные программы по строительству и содержанию жилья, оздоровлению и отдыху работников (в том числе семейному), культурному досугу, медицинскому обслуживанию и другие.

Народные предприятия, заинтересованные в стабильности и развитии, больше ориентированы на укрепление социальной инфраструктуры своего региона, сотрудничество с местными органами власти и самоуправления.

Закон ориентирует народные предприятия на выпуск дополнительных акций при реальном увеличении его активов за счет чистой прибыли. Поскольку дополнительные акции распределяются между его работниками безвозмездно и в зависимости от размеров годового заработка, это обеспечивает заинтересованность работников в результатах хозяйственной деятельности народного предприятия и собственного труда. Работники имеют возможность увеличивать свой личный капитал, являющийся результатом совместного труда, без конфликта интересов.

Работники народных предприятий, являясь совладельцами средств производства, реально участвуют в управлении предприятием и распределении доходов, а, выходя на пенсию, продают свои акции и получают весомую прибавку в средствах. Здесь минимальная текучесть кадров и высокие зарплаты.

Установленный порядок увеличивает значение заработной платы как экономической категории. Она становится не только источником получения текущих доходов (заработной платы), но и источником накопления (дополнительных акций, количество которых пропорционального годовым зарплатам). При выходе на пенсию работник обязан реализовать все свои акции, полученные за период работы, а народное предприятие обязано их купить, что является источником своеобразного накопления к пенсии, зачастую весьма значительных средств.

Очень важным обстоятельством является то, что этот путь ведет к активизации человеческого фактора как важнейшего условия экономического развития и роста благосостояния российских граждан. Одновременно это фактор гармонизации социальных отношений и роста социального согласия в обществе.

В то же время, личная заинтересованность работников в результатах труда не является единственным или главным фактором эффективности предприятия в условиях рыночной экономики.

Высокая оплата труда и социальный пакет могут быть предоставлены и частным предприятием, что обеспечит экономическую заинтересованность работников в результатах труда.

На народных предприятиях возможен конфликт между развитием производства и текущим потреблением: работники могут стремиться к максимизации текущих доходов (росте зарплаты) в ущерб инвестициям, что может способствовать ухудшению конкурентоспособности и банкротству предприятий, они могут противодействовать попыткам нововведений, ведущих к сокращению занятости, замораживанию оплаты труда; имеется риск утраты не только работы, но и заработанных акций в случае банкротства предприятий. 

Социальные программы предприятий могут отвлекать из производства чрезмерную часть доходов и препятствовать развитию производства и повышению его эффективности.

Очень важной проблемой является нахождение равновесия между демократией на производстве и компетентностью работников при принятии решений (пресловутый вопрос о возможности каждой кухарки управлять государством). Необходима определенная экономическая грамотность работников, понимание возможных последствий принимаемых решений.

Не менее важными факторами успешного функционирования предприятия в условиях рынка является эффективное управление предприятием, профессионализм директора и менеджмента, умение организовать производство и сбыт качественной, конкурентоспособной продукции. Между тем, Закон жестко ограничивает доходы директора и управленческого персонала, что создает условия для перекупки эффективных менеджеров предприятиями-конкурентами. 

Организация управления народным предприятием обеспечивает прозрачность оплаты труда работников и выполнения налоговых обязательств, что важно для борьбы с теневой и серой экономикой. В то же время в условиях современного криминализированного российского рынка народное предприятие находится в более сложном финансовом положении и менее конкурентоспособно, чем предприятия, уклоняющиеся от налогообложения.

Демократизация производственных отношений на основе развития собственности работников - это один из перспективных путей технического прогресса, успешно применяемый в США, странах Европы и в Китае.

В то же время в этих странах применяются более гибкие программы участия работников в получении прибылей, не связанные, как в России, с народными предприятиями.

В целом, народные предприятия – это одно из перспективных направлений развития производства в России, нуждающееся в серьезной поддержке со стороны государства, как на федеральном так и на региональном уровнях. 

С другой стороны, большой экономический и социальный потенциал народных предприятий может быть реализован только в условиях оздоровления экономической ситуации, повышении законности и преодоления криминализации производства.

Число и направления хозяйственной деятельности 
народных предприятий

Согласно данным Росстата на 1 октября 2004 года в России начитывалось всего 140 народных предприятий из общего числа 4,4 млн. организаций. Численность занятых на народных предприятиях составляла всего 42 тыс. человек. Значительная часть данных предприятий (90) образована недавно, в 2003 году, на базе бывших колхозов и находится в Кабардино-Балкарской Республике.

Отраслевая структура их деятельности разнообразна. Это предприятия сферы обслуживания, различных отраслей промышленности и сельского хозяйства.

Наиболее известные народные предприятия – это «Подольсккабель» (Московская область), «Челябинское рудоуправление» (п.Увельский), «Калужский мясокомбинат», Йошкар-Олинский завод «Искож» (Республика Марий Эл), «Опытный завод «Прогресс» (Московская область), «Набережночелнинский картонно-бумажный комбинат», «Конфил» (Волгоградская область), «Первомайскхиммаш» (Тамбовская область»), «Рязанский картонно-рубероидный завод», «Старооскольский механический завод» (Белгородская область), «Борисоглебский мясоконсервный комбинат» (Воронежская область), «Ореховская птицефабрика» (Ростовская область), «Искитимский известковый карьер» (Новосибирская область) и др.

Примеры реализации социальных программ 
народных предприятий

К сожалению, в средствах массовой информации содержится очень мало материалов о народных предприятиях, а Партия самоуправления трудящихся и Российский союз народных предприятий недостаточно изучают опыт реализации социальных программ и информируют об этом население и общественность. 

Наиболее известен опыт двух народных предприятий.

Опыт народного предприятия «Подольсккабель» (Московская область)

В советские времена завод «Подольсккабель» был одним из ведущих предприятий электротехнической отрасли СССР. Его продукция поставлялась в 56 стран мира.

В 1990 году предприятие стало народным. За это время объемы переработки меди – основного производственного материала - увеличились вдвое.

Сегодня средняя заработная плата вместе с социальными выплатами составляет 17,5 тыс. рублей. Исправно выплачиваются дивиденды по акциям из расчета 2000% годовых, т.е. одна рублевая акция приносит 20 рублей дохода.

На праздники все работники получают подарки и продовольственные заказы (стоимостью до 1000 рублей). Желающие обеспечиваются санаторно-курортными путевками, а дети ежегодно отправляются на отдых к морю с оплатой 10% от стоимости путевки. Заводчане бесплатно доставляются на работу и обратно в автобусах.

При выходе на пенсию и обязательной продаже акций работники получают единовременно 300-400 тыс. рублей (своеобразную накопительную пенсию). Пенсионеры, не работающие на заводе получают ежемесячную доплату к пенсии в размере 250 рублей.

Предприятие является надежным партнером городской власти: налоговые отчисления предприятия, на котором работают 1500 работников, составляют 15% городского бюджета.

Проблемы предприятия заключаются в необходимости обновления дорогостоящего оборудования (покупка одного станка обходится в 1 млн. долларов), поэтому предприятие нуждается в льготных кредитах. Другая проблема – необходимость оплаты предстоящего в скором времени выкупа заводской земли.

Опыт народного предприятия «Набережночелнинский картонно-бумажный комбинат». Средняя зарплата составила более 7000 рублей. Сохранен 2000 трудовой коллектив. Нет текучести кадров. Комбинат сам содержит жилищный фонд и объекты соцкультбыта, у комбината свой Дом культуры, санаторий-профилакторий, детские дошкольные учреждения, база отдыха. Всей социальной инфраструктурой работники комбината пользуются за копейки. Есть теплица с лимонарием и розарием, пруд.

Вклад этого предприятия в бюджет города Набережные Челны составляет 34%, и это, при том, что в городе имеются такте гиганты, как «КАМАЗ» и «Электромаш».

Формы сотрудничества народных предприятий

Народные предприятия России, в целях совместного решения своих проблем, ищут формы сотрудничества. В настоящее время формами такого сотрудничества являются Партия самоуправления трудящихся и Российский союз народных предприятий.

Партия самоуправления трудящихся (РПСТ) образована 28 января 1995 года. Руководящий орган - Высший совет. Основатель Российской партии самоуправления трудящихся академик Святослав Федоров, будучи депутатом государственной Думы, настоял в 1998 году на принятии Федерального закона о народных предприятиях.

Основные цели уставной деятельности партии сформулированы следующим образом:

· создание демократического общественного устройства с социально ориентированной рыночной экономикой, в котором, в основном, преодолено отчуждение работников от средств производства, а сами работники являются хозяевами результатов своего труда;

· содействие становлению и развитию акционерных обществ работников (народных предприятий);

· содействие развитию местного общественного самоуправления;

· содействие созданию благоприятных условий для хозяйственной деятельности отечественных производителей товаров и услуг. 

Российский союз народных предприятий (РСНП) создан в 1999 году и объединяет народные предприятия России. РСНП входит в состав Консультативного совета общественных объединений при Генеральном совета партии «Единая Россия».

Главной целью РСНП является создание благоприятных экономических и правовых условий для развития и успешного функционирования во всех сферах экономики народных предприятий, а также защите их интересов в исполнительных и законодательных органах власти Российской Федерации.

Основные направления деятельности РСНП:

· инициирование разработки законодательных актов, способствующих передаче предприятий в собственность работников;

· обобщение опыта, анализ и выработка научно-практических рекомендаций по совершенствованию социальных, трудовых и производственных отношений на предприятиях, принадлежащих работникам;

· пропаганда идей демократизации собственности, в том числе в печатных и электронных СМИ;

· оказание консультативной помощи действующим и образовывающимся народным предприятиям, обучение персонала работников народных предприятий за рубежом;

· проведение научных конференций, семинаров, «круглых столов» по проблемам демократизации собственности;

· издание научно-методической литературы по проблемам демократизации собственности; осуществление тесного взаимодействия и сотрудничества с профсоюзным движением на всех уровнях.

Первым Президентом РСНП являлся С. Федоров, 12 сентября 
2003 года Президентом РСНП избран нынешний Председатель Комитета Государственной Думы по социальной политике А. Исаев. 

Поддержка народных предприятий в Совете Федерации

В настоящее время в Совете Федерации усилился интерес к народным предприятиям.

21 февраля 2005 года в Совете Федерации состоялось рабочее совещание на тему «Народные предприятия в России: проблемы и перспективы».

В совещании под руководством Председателя Совета Федерации С.М. Миронова приняли участие члены Совета Федерации, депутаты Государственной Думы, представители Администрации Президента и Правительства России, Счетной палаты Российской Федерации, директора народных предприятий, ученые и специалисты.

В выступлениях отмечалась перспективность и целесообразность демократизации производственных отношений на основе развития собственности работников, как одного из путей подъема экономики страны, гармонизации социальных отношений на основе соблюдения принципов социальной справедливости и социального партнерства, об участии работников в хозяйственном управлении и распределении дохода, совместном владении средствами производства и результатами труда, защите предприятий от недружественного поглощения. 

Участники совещания обратились к Председателю Совета Федерации С.М. Миронову предложением поддержать проведение Всероссийского совещания «Рыночная экономика и демократизация производственных отношений».

В настоящее время в Совете Федерации создаются специальные структуры, нацеленные на законодательное обеспечение развития народных предприятий. В том числе образован подкомитет по производственному самоуправлению в Комитете Совета Федерации по местному самоуправлению, решается вопрос об образовании секции по производственному самоуправлению в структуре Совета по поддержке малого и среднего предпринимательства при Председателе Совета Федерации.

7.  Социальные функции семейного предпринимательства 
в современной России

Сущность и формы семейного предпринимательства

Семейное предпринимательство можно определить как форму малого предпринимательства, когда члены семьи и другие родственники являются собственниками и работниками своих предприятий. 

Исторические корни семейного предпринимательства – это ремесленничество в эпоху средневековых городов и надомные мастерские и мануфактуры периода раннего капитализма. 

В современных условиях индустриального и постиндустриального общества семейные предприятия занимают невостребованные средним и крупным бизнесом экономические ниши. Это мелкооптовая и розничная торговля, бытовое обслуживание (химчистки, прачечные, ателье, парикмахерские, мелкий пошив и ремонт бытовой техники, одежды и обуви и др.), мелкий ресторанный бизнес, транспортное обслуживание населения (транспортировка мебели, строительных материалов, доставка на дом и в фирмы готовых обедов и продуктов питания и т.п.), прокат культурно-бытового и хозяйственного инвентаря, мелкие ремонт и строительство (жилья, дач, гаражей, хозяйственных и культурно-бытовых построек), бухгалтерские работы и аудит, народные промыслы, фермерство и др.

Семейное предпринимательство России имеет такие неиспользованные резервы развития, как обслуживание жилищного фонда (особенно в связи с реформой ЖКХ и развитием товариществ собственников жилья), рекреационно-туристский бизнес, развитие личных крестьянских подворий.

Проблемы законодательного регулирования 
семейного предпринимательства

Семейное предпринимательство, как правило, является одной из форм малого предпринимательства или самозанятости населения и в российском законодательстве не выделяется как особая форма правового регулирования и государственной поддержки.

Если говорить о нормативно-правовых документах федерального уровня, то понятие семейного предпринимательства используется только в двух документах. 

Федеральным Законом «О крестьянском (фермерском) хозяйстве» определено, что крестьянское (фермерское) хозяйство представляет собой объединение граждан, связанных родством и (или) свойством, имеющих в общей собственности имущество и совместно осуществляющих производственную и иную хозяйственную деятельность, основанную на их личном участии.

В Основных направлениях государственной семейной политики, утвержденных Указом Президента Российской Федерации 
от 14 мая 1996 года, №  714 используется понятие семейного предпринимательства как инструмента обеспечения материального благосостояния семей и формы борьбы с бедностью. 

В подпункте в) пункта 18 раздела IV упомянутого Указа речь идет о «поддержке развития индивидуальной трудовой деятельности, семейного предпринимательства и фермерства» как одном из методов «обеспечения условий для преодоления негативных тенденций и стабилизации материального положения семей, уменьшения бедности и увеличения помощи малоимущим семьям».

В ныне действующей ФЦП «Экономическое и социальное развитие коренных малочисленных народов Севера до 2011 года», утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 27 июля 2001 года, № 564, в качестве одной из задач государственной политики рассматривается «создание новых рабочих мест, развитие и поддержка малого предпринимательства, фермерства, семейно-родовых и общинных форм кооперации, совершенствовании земельных отношений». Таким образом, в этом документе речь, в частности, идет еще об одной форме семейного предпринимательства «семейно-родовой кооперации».

Во всех остальных нормативно-правовых документах федерального уровня применяется более общее понятие малого предпринимательства.

Вопросы государственного регулирования малого предпринимательства в России отражены в Федеральном законе «О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации» (№ 88-ФЗ), принятом 14 июня 1995 года (с последующими изменениями и дополнениями).

Настоящий Закон направлен на реализацию установленного статьей 34 Конституции Российской Федерации права граждан «на свободное использование своих способностей и имущества для осуществления предпринимательской или иной, не запрещенной законом экономической деятельности».

Согласно статье 3 указанного выше Закона под субъектами малого предпринимательства понимаются коммерческие организации, в уставном капитале которых доля участия собственников предприятий составляет не менее 50%, а число занятых не превышает предельные уровни от 30 (в розничной торговле и бытовом обслуживании населения) до 100 человек (в промышленности, строительстве и на транспорте). Под субъектами малого предпринимательства понимаются также физические лица, занимающиеся предпринимательской деятельностью без образования юридического лица (самозанятость).

В указанном Законе устанавливаются обязанности государства по поддержке малого предпринимательства. В том числе определены порядок разработки и реализации федеральных, региональных и местных программ поддержки малого предпринимательства (статья 7), льготного кредитования (статья 11), создания обществ взаимного кредитования (статья 12) и страхования (статья 13) субъектов малого предпринимательства, резервирования определенной (не менее 15%) доли государственных заказов на производство и поставку отдельных видов продукции и товаров (услуг) для государственных нужд 
(статья 14). Предусматриваются также меры по поддержке субъектов малого предпринимательства в информационной сфере: предоставление (в том числе, на льготной основе) экономической, правовой, статистической, производственно-технологической и иной информации, необходимой для их эффективного развития (статья 16). Законом также установлены меры по обеспечению производственно-технологической поддержки субъектов малого предпринимательства (статья 18), по подготовке и переподготовке кадров (статья 19). Законом определен порядок организации и деятельности союзов (ассоциаций) малого предпринимательства.

Обращает на себя статья 7 рассматриваемого Закона, в которой содержится поручение Правительству Российской Федерации ежегодно, перед представлением федерального бюджета, вносить на рассмотрение Федерального Собрания проект федеральной программы государственной поддержки малого предпринимательства и предусматривать в федеральном бюджете выделение средств на ее финансирование.

Надо сказать, такие федеральные программы (ФЦП) разрабатывались дважды: на 1998-1999 и 2000-2001 годы и утверждались соответствующими постановлениями Правительства Российской Федерации
. 

В «Федеральной программе государственной поддержки малого предпринимательства на 1998-1999 годы» цель указанной программы формулировалась следующим образом: «создание благоприятных условий для устойчивой деятельности малых предприятий путем совершенствования нормативно-правовой базы, развития инфраструктуры поддержки, освоения новых форм и механизмов финансовой поддержки малого предпринимательства». Основными задачами Программы называлось «преодоление административных барьеров, максимальная легализация деятельности субъектов малого предпринимательства, ускорение освоения новых кредитно-инвестиционных механизмов, создание региональных центров поддержки предпринимательства, развитие международного сотрудничества и экспортного ориентирования малых предприятий, укрепление социального статуса, повышение престижа и обеспечение безопасности предпринимателей». 

Цели задачи следующей программы фактически оставались прежними, только детализировались более конкретно.

Следует отметить, что семейное предпринимательство в указанных программах не упоминалось.

Надо сказать, что в российском бизнес-сообществе проходят активные дискуссии по вопросу о кардинальном пересмотре или отмене Федерального закона «О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации», как не выполняющегося. 

Причина этого заключается в том, что отсутствуют механизмы реализации всех этих правильных норм. Фактически малое и семейное предпринимательство завалено налогами и поборами, испытывает административный произвол властей и криминала. 

В некоторых субъектах Российской Федерации проводится определенная работа по нормативно-правовой и организационной поддержке именно семейного предпринимательства. В том числе помощь семьям в его развитии нормативно оформлена в Башкортостане, Карелии, Краснодарском крае, Ленинградской области, Чувашии и т.д. 

В Чувашии, например, в 2003 году, объявленном Годом семьи, издан Указ Президента Чувашской Республики "Об ускоренном развитии малого предпринимательства в Чувашской Республике", в котором особый акцент сделан на развитие семейного предпринимательства на селе. Министерству юстиции Чувашии поручено обеспечить оформление необходимых документов, вплоть до изготовления печати и получения разных разрешений. Все это должно делаться оперативно и бесплатно, за исключением компенсации суммы государственной пошлины за регистрацию. Для потенциального предпринимателя этот Указ - защита от административных барьеров, чиновничьего произвола и бюрократических проволочек. 

В Московской области разработана Программа по поддержке и развитию семейного предпринимательства Московской области 
на 2004 - 2007 годы.

Указанная Программа ставит своей целью решение важной социальной задачи поддержки семейного предпринимательства через развитие потребительского рынка Московской области с использованием современных информационных технологий. В соответствии с проектом в период с 2004 по 2007 год предполагается реализовать следующие основные мероприятия:

1.  Провести исследования по вопросам семейного предпринимательства в Московской области и подготовить предложения по совершенствованию действующего законодательства.

2.  Разработать типовые модульные программы для семейного предпринимательства, включая бизнес-план, типовые учредительные документы, обучение предпринимателей, «горячую» линию консультаций, организацию бухгалтерского и налогового учета, в том числе упрощенной системы налогообложения и системы налогообложения в виде единого налога на вмененный доход.

3.  Создать интернет-гипермаркет Московской области для малого семейного предпринимательства (мелкооптовый рынок в Интернете).

4.  Обеспечить создание системы кредитования семейного предпринимательства через кредитные союзы в форме потребительских кредитных кооперативов граждан.

5.  Организовать подготовку специалистов по семейному предпринимательству.

6.  Обеспечить формирование цивилизованного потребительского рынка Московской области в виде сети потребительских кооперативов населения в муниципальных образованиях Московской области.

7.  Организовать прямые связи производителей потребительских товаров с сетью потребительских кооперативов и создать на этой основе среду для семейного предпринимательства с организацией прямой доставки потребительских товаров конечному потребителю от их производителя.

Таким образом, можно сформулировать основные проблемы законодательного регулирования семейного и малого предпринимательства:

1.  Отсутствие реальных механизмов обеспечения льготных условий развития малого и семейного предпринимательства.

2.  Неразвитость нормативной базы на региональном уровне.

Социальные функции малого, 
в том числе семейного предпринимательства

В «Федеральной программе государственной поддержки малого предпринимательства в российской Федерации на 1998-1999 годы» в разделе 1 «Состояние проблемы» была изложена позиция государства в отношении социальных и экономических функций малого предпринимательства. Это: «формирование среднего класса, как стратегическая задача повышения политической, экономической и социальной стабильности в российском обществе, а также формирование рыночной структуры экономики и конкурентной среды, налогооблагаемой базы для бюджетов всех уровней, повышение занятости населения путем создания новых рабочих мест и насыщение рынка разнообразными товарами и услугами». 

Следует согласиться с данными формулировками. В то же время можно раскрыть социальные функции малого предпринимательства более детально:

1.  Важнейшую социальную функцию малого предпринимательства сформулировал В. Афанасьев: «смягчение социальной напряженности и демократизация рыночных отношений, поскольку именно малое предпринимательство является фундаментальной основой формирования среднего класса»
. 

2.  Еще одна социальная функция обусловлена меньшей стоимостью создания рабочих мест, чем в крупном бизнесе (разница до 10 раз
). Поэтому развитие малого предпринимательства можно использовать в качестве эффективного и более дешевого инструмента создания новых рабочих мест в целях борьбы с бедностью и снижения уровня безработицы.

3.  Важная роль малого предпринимательства – это содействие вовлечению в процесс общественного производства трудовых ресурсов, мало используемых другими категориями работодателей (пенсионеров, студентов и учащихся, инвалидов). 

4.  Малое предпринимательство способствует расширению демократии в сфере социально-трудовых отношений. Дает возможность выбора социального статуса в экономической деятельности: предпринимателя или наемного работника.

5.  Совпадение базовых функций предпринимательства и собственности в одном лице приводит к большей личной заинтересованности в успешности бизнеса.

6.  Малое предпринимательство ближе всего отвечает понятию корпоративной социальной ответственности, поскольку дорожит своей деловой репутацией, а от качества производимых им товаров или услуг зависит само его существование на данной территории, в данной общине. 

7.  Благодаря развитию малого предпринимательства решаются такие важные экономические задачи, как противодействие тенденции монополизации рынка крупными производителями и формирование конкурентной среды, а также заполнение малоэффективных для крупного бизнеса экономических ниш.

Семейное предпринимательство, как форма малого предпринимательства имеет ряд специфических социальных и экономических преимуществ.

К числу преимуществ семейного предпринимательства исследователи относят максимальную гибкость, возможность быстро реагировать на потребности рынка.

Семейное предпринимательство позволяет сочетать предпринимательскую деятельность с домашним трудом и воспитанием детей, привлекать к производственной деятельности детей, пожилых членов семьи, инвалидов. Тем самым оно создает экономические скрепы семей, способствует их укреплению, обеспечивает рост семейных доходов. Создаются условия для успешной социализации детей. Формируя заинтересованность в расширении и укреплении семейного бизнеса, семейное предпринимательство способствует повышению рождаемости.

Семейные предприятия основаны на заинтересованности родственников в результатах своего труда. Имеется возможность обучать, передавать производственные секреты и передавать свое дело детям, т.е., обеспечивать преемственность поколений. 

Семейное предпринимательство обеспечивает стабильную социально-экономическую обстановку в обществе, формирует позитивную, направленную в будущее деловую среду. 

Семейное предпринимательство необходимо для деловой самореализации предприимчивости граждан, их интеллекта, без этого невозможно устойчивое развитие экономики. 

Один предприниматель в системе семейного предпринимательства обычно обеспечивает работой до пяти других членов семьи, переводя их из разряда социально нуждающихся в разряд самодостаточных граждан страны. Иными словами это важный инструмент борьбы с бедностью населения.
Именно поэтому развитие семейного предпринимательства должно осуществляться во взаимодействии и при поддержке государственных и муниципальных органов социальной защиты населения.

Состояние и проблемы развития малого и 
семейного предпринимательства

Следует отметить, что малое предпринимательство в Российской Федерации развито крайне недостаточно. Такой вывод можно сделать на основе сопоставления с другими странами мира, где на долю малого бизнеса приходится значительно большая, зачастую основная, доля занятых и производства ВВП.

Согласно данным Росстата, по состоянию на начало 2003 года, в Российской Федерации насчитывалось 882,3 тыс. малых предприятий. По числу малых предприятий лидирует Центральный федеральный округ. На его долю приходится 37,5% от всех предприятий. На последнем месте – Дальневосточный федеральный округ - 4% малых предприятий. Среди субъектов Российской Федерации первое место по числу предприятий занимает Москва (189,4 тыс. предприятий), второе – Санкт-Петербург (89,6 тыс.), третье – Московская область (45,9 тыс.), четвертое – Самарская область (31,5 тыс.), пятое – Ростовская область (25,2 тыс.). Последние места занимают Чукотский АО (0,1 тыс.), Еврейская АО (0,3 тыс.), Республика Тыва (0,6 тыс.).

Из общего числа предприятий на долю торговли и общественного питания приходится 59% от всех предприятий, промышленность – 17%, строительство – 16%, науку- 3,1%, транспорт – 2,8%, сельское хозяйство – 2,1%.

Среднесписочная численность занятых на малых предприятиях с 1997 по 2003 год увеличилась всего на 706 тыс. человек и достигла 
7,2 млн. человек. Объем продукции малых предприятий увеличился с 262 млрд. рублей в 1998 году до 1,2 трлн. рублей в 2002 году.

Помимо малых предприятий в российской статистике отдельно учитываются крестьянские (фермерские) хозяйства. Их число выросло со 182,8 тыс. в 1992 году до 264 тыс. на конец 2002 года.

Следует отметить, что наблюдается фактическая стагнация числа малых предприятий. Так, в 1997 году таких предприятий было 861,1 тыс. Число малых предприятий колеблется в последние годы в пределах 850-900 тыс., а число занятых не превышало 8,5 млн. человек.

Кратко и емко о современных проблемах малого предпринимательства сказал Председатель Совета Федерации С.М. Миронов: 22 мая 2005 года на интернет–конференции «Малый бизнес – проблемы и методы их решения»: «Я считаю, что малый бизнес надо не поддерживать, а создавать нормальные условия для его развития. Сегодня государство одной рукой дает какие-то небольшие деньги по статье поддержки, а другой буквально душит малые предприятия – налогами, волокитой, коррупцией». 

Опрос предпринимателей, проведенный на VI Всероссийской конференции представителей малых предприятий «Малый бизнес – экономическая основа развития местного самоуправления», состоявшейся 26 апреля 2005 года в Торгово-промышленной палате, показал следующее.

Согласно мнению участников конференции общими проблемами малого предпринимательства в России являются:

· нехватка кредитования (грабительские условия обеспечения кредита, предъявляемые банками: только под залог недвижимости, золота, драгоценностей, иномарок, оцененных на 50% от их реальной стоимости; проценты за кредит в 10 раз превышают ставки ипотечного кредита в Европе; волокита в оформлении);

· значительные административные барьеры (необходимость согласования с десятками организаций и вымогательство);

· неподготовленность руководителей малого бизнеса;

· отсутствие инфраструктуры для размещения малых предприятий;

· запретительный уровень цен на аренду помещений, особенно в крупных городах и отсутствие информации о таких помещениях;

· дефицит специалистов необходимых профессий и уровня квалификации для работы на ряде производств.

В малых городах имеются свои специфические проблемы: отсутствие необходимых рынков для сбыта продукции; фактическое отсутствие реального кредита, сильнейшее административное давление от которого не скрыться. В некоторых регионах не продаются здания и земля вообще. 

Подводя итог проведенному анализу проблем развития малого, в том числе семейного предпринимательства России можно сделать вывод, что оно фактически стагнирует, больше выживает, чем расширяет поле своей деятельности. Особенно это может быть отнесено к мельчайшим, семейным предприятиям.

Малое и семейное предпринимательство 
как стратегия борьбы с бедностью

В официальных документах, принимаемых в России, вопросы развития семейного и малого предпринимательства в контексте борьбы с бедностью практически не ставятся. 

Хотя на практике семейное предпринимательство и самозанятость населения являются основным способом выживания семей, особенно в депрессивных регионах России.

В то же время, в официальных материалах ООН эта позиция просматривается довольно отчетливо. 

Малое, в том числе семейное предпринимательство, рассматривается ООН и Международной Организацией Труда как одно из стратегических направлений борьбы с бедностью.

Так, в докладе Генерального Директора Международного бюро труда «Труд как средство борьбы с нищетой», сделанном на 91-й сессии МОТ в 2003 году, содействие предпринимательской деятельности рассматривается как важный инструмент преодоления бедности.

Согласно приведенным в Докладе данным, «4 млрд. человек - две трети мирового населения, живут вне сферы действия формальных правовых систем, главным образом в развивающихся странах и странах с переходной экономикой, где нищета имеет особо острый характер. Основополагающие принципы рыночной экономики, такие как соблюдение контрактов и признание прав на собственность, зачастую остаются недоступными для наемных работников, самостоятельно занятых трудовой деятельностью трудящихся или для микро- и малых предприятий в огромной по масштабам и быстро растущей неформальной экономике»
 .

В указанном Докладе отмечается, что в развивающихся странах «часто производственным предприятием служит сама семья, когда могут совместно работать три поколения семьи и объединять свои заработки».

Для преодоления бедности ставится задача обеспечения малым и микропредприятиям условий для перехода от политики выживания к политике развития: «Если улучшить условия, в которых действуют малые предприятия, чтобы позволить им начать процесс своего развития вместо борьбы за выживание, то их потенциал в области создания занятости мог бы стать ключевым элементом стратегии снижения масштабов нищеты».
 

Основные приоритеты государственной поддержки, выделенные в Докладе, это:

· подготовка управленческих кадров;

· доступ к финансам;

· предоставление информации о технологиях;

· обеспечение доступа к внутреннему и внешнему рынку;

· установление связей между предприятиями.

В Докладе подчеркиваются преимущества легализации неформальной занятости и усилий государств по развитию малого предпринимательства. Согласно Докладу, политическая и правовая среда, способствующая снижению издержек и развитию малых предприятий, должна быть нацелена на упрощение процедур регистрации и лицензирования предприятий, установление разумных и справедливых налоговых ставок, переход из неформальной к реальной сфере занятости. Легализация малых предприятий гарантирует доступ к коммерческим закупкам, правовой защите, приобретению надлежащей технологии, получению субсидий, выход на местные и мировые рынки.

В то же время нельзя забывать и о серьезных недостатках малого и семейного предпринимательства, безусловно, характерных и для России. 

В рассматриваемом Докладе обращает на себя внимание предостережения Бюро МОТ относительно использования детского труда в рамках семейного и малого предпринимательства. «В своих наихудших формах он лишает детей здоровья, образования и даже жизни. До тех пор, пока нищета заставляет некоторые семьи отправлять своих детей на работу, следующее поколение обречено на такую же судьбу»
.

Еще одна проблема, на которую обращается внимание в Докладе – это проблема обеспечения безопасных условий труда на малых предприятиях, которые, зачастую, не обеспечивают защиту от несчастных случаев и профзаболеваний.

Важен также гендерный аспект малого предпринимательства: на малых предприятиях чаще не соблюдаются трудовые права женщин, не предоставляются отпуска в связи с материнством, допускается дискриминация в оплате труда.

В подготовленном Бюро МОТ в Москве докладе «Предложения к стратегии содействия сокращению бедности в России: анализ и рекомендации»
 также обосновывается необходимость развития малого предпринимательства как наименее затратной и наиболее эффективной формы повышения занятости населения и сокращения бедности. 

Подводя итог проведенному анализу развития малого и семейного предпринимательства в России, можно сделать вывод о недооценке его значения для обеспечения устойчивого экономического и социального развития страны, сокращения бедности, снижения социальной напряженности в обществе. Государственная политика и ее законодательное обеспечение в отношение малого и семейного предпринимательства нуждается в существенной корректировке.

В том числе, было бы целесообразно выделить семейное предпринимательство как наиболее льготную категорию малого предпринимательства, учитывая его огромное социальное значение в укреплении семейного образа жизни, повышении рождаемости, профилактике бедности и росте благосостояния семей.
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